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Abstract The present study aims to develop a conceptual model of human resource management based on teachers’ self-efficacy to enhance educational quality in public schools of western Mazandaran. Considering the challenges in the educational system—such as low job motivation, mismatch between teachers’ professional skills and modern educational needs, and insufficient empowerment programs—this study employed a qualitative approach using the Grounded Theory method. The statistical population included principals, teachers, educational experts, and human resource specialists, from whom 20 participants were purposefully selected. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using the three-step coding process (open, axial, and selective coding). The findings revealed that teachers’ self-efficacy plays a central role in improving educational quality and interacts dynamically with managerial, motivational, environmental, and professional dimensions of human resource management. The final conceptual model consists of three main components: human resource management strategies, teacher self-efficacy enhancement, and educational quality improvement outcomes. The study concludes with practical suggestions for integrating the proposed model into educational policy-making and professional development programs for teachers. 
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Extended Abstract 
Introduction: Education systems worldwide increasingly recognize that the quality of human 
resources—particularly teachers—plays a decisive role in achieving educational excellence. In 
developing contexts such as Iran, challenges related to teacher motivation, professional competence, and 
managerial support remain key obstacles to improving the quality of education. Human resource 
management (HRM) in schools is not limited to recruitment or evaluation; it involves a continuous 
process of nurturing teachers’ professional identity, self-efficacy, and commitment to pedagogical 
innovation. Teachers’ self-efficacy—the belief in one’s ability to plan, organize, and carry out teaching 
tasks effectively—has been identified as a central construct influencing classroom performance, student 
engagement, and educational outcomes (Bandura, 1997; Tschannen-Moran & Hoy, 2007). However, 
despite its theoretical importance, self-efficacy is often neglected in HRM practices within Iranian 
schools, particularly in public education systems. Many management strategies emphasize structural and 
administrative efficiency over psychological and developmental dimensions. As a result, teachers’ sense 
of agency, empowerment, and professional growth tends to remain underdeveloped, limiting the potential 
for sustainable educational quality enhancement. This study addresses this gap by developing a 
conceptual model of HRM based on teachers’ self-efficacy within the context of public schools in western 
Mazandaran. The research employs a qualitative grounded theory approach, allowing the emergence of a 
context-specific model rooted in participants’ lived experiences. Through in-depth interviews with 
teachers, principals, and educational experts, the study explores how HRM practices can foster, sustain, 
and utilize self-efficacy as a driving force for quality improvement. The ultimate aim is to propose a 
practical and theoretically informed framework that can guide policymakers and educational leaders in 
designing HRM systems that empower teachers and promote excellence across schools. 
Method: This study employed a qualitative research design based on the Grounded Theory methodology, 
as proposed by Strauss and Corbin (1998), to explore and conceptualize the underlying dimensions of 
human resource management (HRM) that enhance teachers’ self-efficacy and educational quality. The 
qualitative approach was chosen because the aim of this research was not merely to test existing theories 
but to construct a contextually grounded conceptual model tailored to the realities of Iranian public 
schools. The study population included teachers, school principals, educational supervisors, and HRM 
experts working in public secondary schools in western Mazandaran Province. Through purposive and 
theoretical sampling, 20 participants were selected who possessed extensive experience and in-depth 
insight into educational management and teacher development. Data collection was conducted through 
semi-structured, in-depth interviews, allowing participants to express their perspectives and lived 
experiences regarding HRM practices and self-efficacy dynamics in their schools. Each interview lasted 
between 45 and 90 minutes and was recorded and transcribed verbatim with participants’ consent. Data 
analysis followed the three-step coding procedure typical of grounded theory: open coding, axial coding, 
and selective coding. During open coding, initial concepts were extracted from the interview transcripts. 
Axial coding involved grouping these concepts into categories based on conceptual similarities and causal 
relationships. Finally, selective coding was used to identify the core category linking all major themes—
namely, “Teacher Self-Efficacy as the Core of Human Resource Management for Educational Quality.” 
Data validation was ensured through member checking, peer debriefing, and triangulation. The final 
conceptual model was developed after several iterations of analysis, refining the relationships among 
HRM strategies, self-efficacy dimensions, and educational quality indicators. 
Findings: The analysis of interview data through the three stages of grounded theory revealed a rich set 
of interrelated categories that describe how human resource management (HRM) practices can foster 
teachers’ self-efficacy and, in turn, improve educational quality. Five major themes emerged: Supportive 
Leadership, Professional Development and Empowerment, Organizational Culture and Climate, 
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Motivational and Welfare Factors, and Evaluation and Feedback Systems. These themes collectively 
formed the foundation of the final conceptual model. The findings demonstrated that supportive 
leadership—characterized by trust, communication, and participatory decision-making—serves as the 
catalyst for teachers’ sense of confidence and professional agency. When school leaders actively 
encourage autonomy and recognize teachers’ contributions, self-efficacy is strengthened, leading to 
greater innovation in teaching practices. The second major category, professional development and 
empowerment, emphasized the importance of continuous learning opportunities, mentorship programs, 
and peer collaboration as mechanisms for enhancing teachers’ perceived competence and control over 
instructional challenges. Moreover, the research indicated that a positive organizational culture, grounded 
in shared values, collegiality, and respect, significantly enhances psychological safety and collective 
efficacy among teachers. This supportive environment not only elevates individual performance but also 
promotes a culture of shared responsibility for educational outcomes. Similarly, motivational and welfare 
factors, including job security, fair compensation, and recognition, were found to influence teachers’ 
emotional commitment and willingness to engage in professional growth. Finally, evaluation and 
feedback systems emerged as a crucial mediating factor. Transparent and formative evaluation 
practices—those focusing on growth rather than punishment—helped teachers reflect on their practices 
and refine their instructional strategies. The integration of these five components into HRM practices 
resulted in a synergistic effect: teachers with higher self-efficacy demonstrated more adaptive teaching 
behaviors, higher student engagement, and stronger alignment with institutional goals. Collectively, these 
findings confirm that HRM strategies grounded in teacher self-efficacy create a sustainable framework for 
continuous improvement in educational quality within public schools. 
Discussion and Conclusion: The findings of this study provide significant insights into how human 
resource management (HRM) practices, when grounded in the enhancement of teachers’ self-efficacy, can 
serve as a powerful mechanism for improving educational quality. The five emergent dimensions—
supportive leadership, professional empowerment, organizational culture, motivational and welfare 
factors, and evaluation systems—demonstrate that effective HRM in schools must transcend 
administrative routines and instead function as a developmental and psychological support system for 
teachers. The results corroborate the propositions of social cognitive theory (Bandura, 1997), which 
emphasize self-efficacy as a central determinant of human behavior and performance. In the educational 
context, teachers with high self-efficacy demonstrate stronger instructional resilience, higher adaptability 
to change, and greater commitment to students’ learning outcomes. The study’s conceptual model thus 
positions teacher self-efficacy as the mediating core through which HRM policies translate into 
educational excellence. For instance, when principals adopt participatory leadership and foster a climate 
of trust, teachers feel more empowered to innovate in their classrooms. Similarly, continuous professional 
development programs that align with teachers’ actual needs and aspirations strengthen both individual 
and collective efficacy, ultimately improving pedagogical quality. Within the context of public schools in 
western Mazandaran, where bureaucratic constraints and limited resources often undermine motivation, 
the proposed model underscores the necessity of context-sensitive HRM strategies. Policymakers and 
administrators are encouraged to view teacher development as a strategic investment rather than a cost. 
Implementing HRM practices that emphasize empowerment, recognition, and reflective evaluation can 
lead to a sustainable cycle of motivation, innovation, and quality improvement. In conclusion, this 
research contributes both theoretically and practically to the field of educational management. 
Theoretically, it integrates HRM and self-efficacy literature within a grounded conceptual framework 
adapted to the Iranian educational context. Practically, it offers a roadmap for designing HRM policies 
that cultivate teachers’ psychological resources and professional capacities. Future studies are 
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recommended to empirically validate this conceptual model through mixed-method or quantitative 
approaches, exploring its applicability across diverse educational settings and cultural contexts. 
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  چكيده
 معلمان خودكارآمدي بر مبتني انساني منابع مديريت از مفهومي مدلي ارائة حاضر پژوهش هدف

 هاي چالش به باتوجه. است مازندران غرب دولتي مدارس در آموزشي كيفيت بهبود منظور به
 اي حرفه هاي مهارت انطباق عدم شغلي، انگيزش در ضعف جمله از آموزشي، نظام در موجود
 با و كيفي رويكردي با حاضر پژوهش توانمندسازي، هاي برنامه كمبود و روز نيازهاي با معلمان

 نكارشناسا معلمان، مديران، شامل آماري جامعة. شد بنياد انجام داده نظرية از گيري بهره
 انتخاب هدفمند صورت به نفر ٢٠ ها آن ميان از كه بود انساني منابع حوزة متخصصان و آموزشي

 اي مرحله سه كدگذاري روش با و گردآوري ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه طريق از ها داده. شدند
 كيفيت ارتقاي در محوري نقشي معلمان خودكارآمدي كه داد نشان ها يافته. گرديد تحليل

 براي چارچوبي اي، حرفه و محيطي انگيزشي، مديريتي، ابعاد با پيوند در و كند مي ايفا زشيآمو
 پژوهش نهايي مفهومي مدل نتايج، اساس بر. آورد مي فراهم انساني منابع اثربخش مديريت
 و معلمان خودكارآمدي تقويت انساني، منابع مديريت راهبردهاي شامل اصلي بعد سه از متشكل

 اين كارگيري به براي پيشنهادهايي پايان، در. گرديد تدوين آموزشي كيفيت بهبود پيامدهاي
  .شد ارائه معلمان اي حرفه توسعه هاي برنامه طراحي و آموزشي گذاري سياست در مدل

  فصلنامه نوآوري آموزشي، يادگيري و ارزشيابي
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  مقدمه
 بوده مطرح جهان سراسر در آموزشي هاي نظام هاي دغدغه ترين اساسي از يكي عنوان به آموزشي كيفيت ارتقاي اخير، هاي دهه در

 منابع به ديگر عامل هر از بيش بلكه فناورانه، و فيزيكي نابعم به تنها نه آموزش كيفيت كه اند داده نشان متعدد هاي پژوهش .است
 و اند آموزشي نظام تپندة قلب معلمان واقع، در .)Darling-Hammond, 2001; OECD, 2018( است وابسته معلمان، ويژه به انساني،
 توجه بدون آموزشي، نظام در تحول هرگونه ،اساس نيبرا .است مدارس در يادگيري اهداف تحقق ميزان كنندة تعيين آنان عملكرد

 انساني منابع مديريت ميان، اين در .)Salemi, 2020( رسيد نخواهد نتيجه به عملاً معلمان، هاي توانمندي و ها انگيزه ها، ظرفيت به
 .دارد انمعلم توانمندسازي و حفظ جذب، در اساسي نقش ،يسازمان توسعه كليدي هاي مؤلفه از يكي عنوان به وپرورش آموزش در

 نظام و بازخورد، بر مبتني ارزيابي مداوم، آموزش شايسته، انتخاب نظير راهبردهايي طريق از تواند مي مؤثر انساني منابع مديريت
 مدارس واقع، در .)Armstrong & Taylor, 2020( شود آموزشي عملكرد بهبود و شغلي رضايت ارتقاي موجب منصفانه، پاداش
 حمايت و معلمان اي حرفه توسعة پاية بر ها آن انساني منابع مديريت نظام كه يابند دست پايدار آموزشي فيتكي به توانند مي زماني

 و انساني منابع هاي سياست بين رابطة كه مهم شناختي روان سازوكارهاي از يكي ديگر، سوي از .باشد شده طراحي مؤثر سازماني
 فرد باور به خودكارآمدي ،)Bandura, 1997( بندورا نظرية اساس بر .است علمانم خودكارآمدي كند، مي تبيين را آموزشي عملكرد
 بالاي سطح از كه معلماني كه اند داده نشان مختلف هاي پژوهش .دارد اشاره محوله وظايف مؤثر انجام در خود توانايي به نسبت

 در آموزش كيفيت نتيجه، در و كنند مي عمل شغلي هاي چالش برابر در تر مقاوم و تر خلاق ،تر زهيباانگ برخوردارند، خودكارآمدي
 با بلكه گذارد، مي اثر آموزشي رفتارهاي بر تنها نه متغير اين .)Tschannen-Moran & Hoy, 2007( است بالاتر ها آن هاي كلاس

  .دارد پيوند نيز مدرسه هاي گيري تصميم در معلمان فعال مشاركت و تدريس در نوآوري رضايت، احساس
 در معلمان خودكارآمدي و انساني منابع مديريت ميان تعامل داخلي، هاي پژوهش از بسياري در موضوع، اين اهميت وجودبا

 كمتر و اند كرده تحليل جداگانه صورت به را متغير دو اين مطالعات، اغلب .است نگرفته قرار يموردبررس يكپارچه مدل يك چارچوب
 هاي ديدگاه از گيري بهره با بتواند كه كيفي پژوهشي انجام رو، ازاين .اند پرداخته آموزشي كيفيت ودبهب در ها آن متقابل تأثير نحوة به

 به و دهد پوشش را پژوهش ادبيات در موجود خلأ تواند مي دهد، ارائه رابطه اين از نظري و بومي مدلي معلمان، و مديران
  .رساند ياري نسانيا منابع توسعه راهبردهاي طراحي در آموزشي گذاران سياست

 شكاف ،حال نيباا .يابد ارتقا آن مدارس در آموزش كيفيت كه يابد دست پايدار توسعه به تواند مي زماني كشور هر آموزشي نظام
 در .آيد مي شمار به ايران وپرورش آموزش جدي هاي چالش از يكي مدارس واقعي عملكرد و آموزشي كلان هاي سياست ميان

 مديريت مؤثر نظام نبود عمل، در اما دارند، تأكيد آموزشي كيفيت ارتقاي بر بالادستي اسناد و ها برنامه اگرچه مدارس، از بسياري
 چنين در .)Salimi et al., 2022( نشود دنبال مند نظام به طور معلمان انگيزش و توانمندسازي تا است شده سبب انساني منابع

 و كارآمدي احساس گاه رواني، و اي حرفه هاي حمايت در ضعف ليبه دل تخصصي، دانش از برخورداري باوجود معلمان شرايطي،
  .دهند مي دست از را خود اثربخشي
 نسبت آنان اطمينان ميزان يعني ،است معلمان خودكارآمدي باور ميان، اين در كليدي عوامل از يكي كه دهد مي نشان ها پژوهش

 خودكارآمدي .)Bandura, 1997( مطلوب نتايج به دستيابي منظور به آموزشي هاي تفعالي اجراي و دهي سازمان در شان توانايي به
 آن، تقويت كه يدرحال شود، آموزشي هاي نوآوري برابر در مقاومت و انگيزش، افت شغلي، تعهد كاهش موجب تواند مي پايين

-Tschannen( دارد پي در را يادگيري تايجن ارتقاي و آموز، دانش و معلم روابط بهبود تدريس، كيفيت افزايش چون پيامدهايي
Moran & Hoy, 2007(. نقش توانند مي دارند، تأكيد معلمان خودكارآمدي رشد بر كه انساني منابع مديريت هاي سياست ،رو نيازا 

 ميان رابطة عات،مطال بيشتر كه دهد مي نشان داخلي پيشينه مرور اين، باوجود .كنند ايفا آموزشي كيفيت بهبود در اي كننده تعيين
 سازوكارهاي از بومي و عميق درك به كمتر و اند كرده بررسي كمي يا توصيفي سطح در را آموزشي كيفيت و انساني منابع مديريت



 47 JITLE, vol. 2, no. 4,  Winter 2026 

 با مدارس مديريتي و ساختاري فرهنگي، شرايط ايران، آموزشي نظام در كه يدرحال .اند پرداخته رابطه اين سازماني و رواني
 بر افزون .)Ashgarpour, 2025( شود مي احساس بومي بافت با متناسب مفهومي هاي مدل به نياز و دارد تفاوت يخارج هاي نمونه
 نظام نبود و شغلي، فرسودگي سازماني، حمايت كمبود نظير هايي چالش دولتي، مدارس در ويژه به مازندران، غرب منطقة در اين،

 ،ني؛ بنابرابگذارد منفي اثر آموزش كيفيت بر نتيجه در و معلمان ودكارآمديخ بر تواند مي كه شود مي مشاهده مؤثر تشويقي
 از نظري و بومي مدلي معلمان، و كارشناسان مديران، با مصاحبه طريق از بتواند كه شود مي احساس كيفي پژوهشي انجام ضرورت

 غناي ضمن تواند مي مدلي چنين .دهد ارائه انمعلم خودكارآمدي بر تأكيد با آموزشي كيفيت بهبود در انساني منابع مديريت نقش
 .باشد مدارس در انساني منابعتوسعة  هاي برنامه و ها سياست طراحي براي آموزشي مديران گيري تصميم مبناي علمي، ادبيات
 مسير نتبيي براي مفهومي چارچوبي ميداني، هاي داده و نظري ادبيات به تلفيقي نگاهي با كوشد مي حاضر پژوهش رو، ازاين

  .نمايد ارائه معلمان خودكارآمدي مسير از آموزشي كيفيت بر انساني منابع مديريت اثرگذاري
 بر انساني منابع مديريت اثر به عنايت با نيز و يادگيري، اهداف تحقق در معلمان محوري نقش و آموزشي كيفيت اهميت به باتوجه

 مسير از آموزش كيفيت بر انساني منابع راهبردهاي و ها سياست تأثير كه است شده مشخص آنان، انگيزش و توانمندسازي
 مازندران، غرب دولتي مدارس در ويژه به .است داخلي ادبيات در كاوش شده كمتر پژوهشي هاي حوزه از يكي معلمان خودكارآمدي

 عملكرد تواند مي مؤثر انگيزشي نظام نبود و مستمر، اي حرفه آموزش در محدوديت سازماني، حمايت ضعف مانند هايي چالش
 و مديران هاي ديدگاه تحليل و كيفي روش از گيري بهره با است درصدد حاضر پژوهش ،رو نيازا .دهد قرار ريتأث تحت را آموزشي
 اين .كند تبيين را آموزشي كيفيت و معلمان خودكارآمدي انساني، منابع مديريت ميان رابطة كه دهد ارائه مفهومي مدلي معلمان،

 در انساني منابع توسعة هاي برنامه و ها سياست طراحي مبناي بلكه كند، پر را پژوهشي ادبيات در موجود خلأ تواند مي تنها نه ماقدا
  .كند مي كمك اثربخش و بومي آموزشي هاي گيري تصميم به و آورد مي فراهم دولتي مدارس

  اهداف پژوهش
 بهبود در معلمان خودكارآمدي بر مبتني انساني منابع مديريت نقش مفهومي مدل ارائة و تبيين كلي هدف با حاضر پژوهش
 منابع راهبردهاي ميان تعامل بررسي براي جامع چارچوبي هدف، اين .شد انجام مازندران غرب دولتي مدارس در آموزشي كيفيت
 را آموزشي كيفيت بر اثرگذار انيسازم و شناختي روان سازوكارهاي درك امكان و آورد مي فراهم معلمان آموزشي عملكرد و انساني

   :اند شده تعيين زير شرح به پژوهش جزئي اهداف كلي، هدف اين تحقق راستاي در .كند مي مهيا
 به نسبت معلمان باورهاي بررسي ويژه به ،آموزشي كيفيت افزايش در آن نقش تحليل و معلمان خودكارآمدي ابعاد بررسي - الف

  .آموزان دانش در انگيزه ايجاد و كلاس مديريت تدريس، در خود توانايي
 مسيرهاي شناسايي هدف با آموزشي، كيفيت و معلمان خودكارآمدي انساني، منابع مديريت هاي مؤلفه ميانرابطة  تحليل -ب

  .اثرگذاري غيرمستقيم و مستقيم
 طريق از را آموزشي كيفيت بر انساني منابع مديريت اثرگذاري سازوكار كه نظري و بومي مفهومي مدل يك طراحي -ج

 .باشد استفاده قابل آموزشي گذاري سياست و ريزي برنامه براي و كند تبيين معلمان خودكارآمدي
   چارچوب نظري

 و آموزشي مديريت ادبيات در اخير هاي دهه در كه است موضوعاتي جمله از آموزشي كيفيت بهبود در انساني منابع مديريت نقش
 اهداف تحقق عامل ترين اصلي انساني سرمايه آموزشي، هاي محيط در .است گرفته قرار گسترده هموردتوج تربيتي شناسي روان
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 & Armstrong( كنند مي ايفا سرمايه اين توانمندسازي و حفظ جذب، در كننده تعيين نقشي آموزشي مديران و است يادگيري
Taylor, 2020; Heydari & Shahamat, 2017(. مديريت در ها آن توانايي به چيز هر از بيش كارآمد، شيآموز هاي نظام واقع، در 

 مستلزم مدرسه، در انساني نيروي ترين مهم عنوان به معلمان عملكرد بهبود و توسعه ،اساس نيبرا .اند وابسته انساني منابع اثربخش
 نيز را آنان يخود ادراك و انگيزشي ايباوره بلكه كند، تمركز آنان اي حرفه هاي مهارت بر تنها نه كه است راهبردهايي و ها سياست
  .نمايد تقويت

 مفهوم شود، مي مطرح آموزشي كيفيت و انساني منابع هاي سياست ميان واسط حلقة عنوان به كه كليدي مفاهيم از يكي
 به تنسب فرد باور به خودكارآمدي ،)Bandura, 1997( بندورا اجتماعي –شناختي نظريه اساس بر .است معلمان خودكارآمدي

 خودكارآمدي آموزشي، محيط در .دارد اشاره مطلوب نتايج به دستيابي براي لازم رفتارهاي اجراي و دهي سازمان در خود توانايي
 ,Tschannen-Moran & Hoy( دارد آموزشي هاي چالش با او برخورد شيوة و پشتكار تلاش، ميزان در اي كننده تعيين نقش معلم

 استفاده آموزان، دانش با ارتباط برقراري كلاس، مديريت در معمولاً برخوردارند، خودكارآمدي از بالايي سطح از كه معلماني .)2007
  .)Sazideh et al., 2020; Schwarzer & Hallum, 2008( دارند بهتري عملكرد يادگيرندگان انگيزش و تدريس نوين هاي روش از
 بر مستقيم به طور انساني منابع مديريت هاي رويه و ها سياست كه ندا داده نشان آموزشي مديريت هاي پژوهش ديگر، سوي از

 نظام خدمت، ضمن هاي آموزش مثال، براي .)Boxall & Purcell, 2022( گذارند مي تأثير معلمان خودكارآمدي تقويت و گيري شكل
 معلمان در را اثربخشي و شايستگي ،ارزشمندي احساس تواند مي عادلانه پاداش نظام و مديران، عاطفي حمايت سازنده، بازخورد
 هاي نقش اجراي در را خود برخوردارند، اي حرفه رشد هاي فرصت و سازماني پشتيباني از كه معلماني نتيجه، در .كند تقويت

 در ضعف مقابل، در .)Runhaar et al., 2010( دارند مداوم يادگيري و نوآوري براي بيشتري انگيزة و بينند مي تواناتر آموزشي
 كيفيت نتيجه در و تضعيف را خودكارآمدي تواند مي اي، حرفه حمايت فقدان يا ناعادلانه هاي ارزيابي انساني، منابع هاي سياست
 مناطق در ويژه به – ايران دولتي مدارس بافت در .)Day & Gu, 2010; Ghafari Mejlej & Safdari, 2024( دهد كاهش را آموزشي

 نظام و آموزشي، منابع محدوديت اي، حرفه توسعة هاي فرصت كمبود چون هايي چالش – مازندران غرب نظير برخوردار كمتر
 ,.Hosseini et al( سازد مي برجسته را معلمان توانمندسازي در انساني منابع مديريت نقش اهميت شيازپ شيب ناكارآمد، انگيزشي

2024(.  
  :است استوار كليدي حوزه سه تعامل بر پژوهش اين مفهومي چارچوب نظري، ديدگاه از

 ارتقاي براي مديران اقدامات و ندهايفرا ها، سياست از اي مجموعه كه كلان سطح سازماني متغير عنوان به انساني منابع ديريتم - الف
  .است كاركنان انگيزش و كارايي

 را اي حرفه وظايف مؤثر انجام در خود ييتوانا به معلمان باور كه فردي سطح شناختي روان متغير عنوان به معلمان ودكارآمديخ -ب
  .دهد مي نشان

 آموزشي نفعان ذي رضايت يادگيري، – ياددهي فرايند بهبود دربردارنده كه نهادي سطح پيامدي متغير عنوان به آموزشي يفيتك -ج
  .است آموزان دانش تحصيلي عملكرد ارتقاي و

 فردي، توسعة هاي فرصت و حمايتي محيطي آوردن فراهم با انساني، منابع مديريت كه كرد استدلال توان مي چارچوب، اين با مطابق
 رابطه اين .دهد مي ارتقا را آموزشي كيفيت خود، نوبه به خودكارآمدي افزايش اين و شود؛ مي معلمان خودكارآمدي افزايش موجب

 ;Purcell & Hutchinson, 2007( است شده رحمط توانمندساز انساني منابع مدل جمله از المللي بين نظري هاي مدل از بسياري در
Safdari & Ghafari Mejlej, 2024(. اعتماد اي، حرفه توسعة بر انساني منابع هاي سياست كه آموزشي هاي محيط در ديگر، بيان به 
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 كارايي و زهينگباا نتيجه در و دارند خود كاري محيط بر بيشتري كنترل احساس معلمان است، استوار سازنده بازخورد و متقابل
 متغير عنوان به معلمان خودكارآمدي پژوهش، اين نظري چارچوب در ،ني؛ بنابرا)Klassen & Chiu, 2010( كنند مي عمل بيشتري
 هرچه كه رود مي انتظار .است شده گرفته نظر در آموزشي كيفيت و انساني منابع مديريت راهبردهاي و ها سياست ميان ميانجي

 داشته بالاتري اثربخشي و توانمندي احساس معلمان باشد، برخوردار بيشتري عدالت و انسجام از مدرسه انساني منابع مديريت نظام
 بندورا اجتماعي – شناختي نظرية بر اتكا ضمن نظري چارچوب اين .شود منجر آموزش كيفيت بهبود به نهايت در امر اين و باشند

 را آموزشي و شناختي روان سازماني، متغيرهاي ميان ارتباط بومي، رويكردي با شدكو مي انساني، منابع مديريت معاصر هاي مدل و
  .كند تبيين مازندران غرب دولتي مدارس بافت در

  مرور ادبيات پژوهش
 مدارس در) HRM( انساني منابع مديريت راهبردهاي چگونه كه است اين اساسي پرسش آموزشي، مديريت پژوهشي ادبيات در
 مرور رابطه، اين فهم براي .چيست مسير اين در معلمان خودكارآمدي نقش و دنشو آموزشي كيفيت بهبود به منجر دنتوان مي

  .گردد فراهم بومي مفهومي مدل طراحي براي عملي و نظري چارچوبي تا است ضروري المللي بين و داخلي پيشينة مند نظام
 گزينش و جذب هم كه شود مي تعريف ابزارهايي و ندهايفرا ها، ياستس مجموعه عنوان به آموزشي نهادهاي در انساني منابع مديريت
 مطالعات از بسياري در .شود مي شامل را سازماني حمايت و پاداش عملكرد، ارزيابي اي، حرفه توسعة هم گيرد، مي بر در را معلمان
 بهبود را معلمان تعهد و انگيزه توانند نمي يياتنه به اداري سنتي رويكردهاي كه است اين بر تأكيد آموزش، در انساني منابع مديريت
 شناسي آسيب به مطالعات برخي داخلي، هاي پژوهش در .كرد حركت توانمندساز و راهبردي HRM يك سمت به بايد بلكه بخشند؛
 در) Salimi et al., 2022( همكاران و سليمي مثال، براي .اند پرداخته ايران وپرورش آموزش در انساني منابع مديريت سيستم
 كليدي حوزة چهار ،وپرورش آموزش آموزشي نظام در انساني منابع مديريت سيستم هاي آسيب شناسايي عنوان با اي مطالعه

 نشان آنان .دادند قرار يموردبررس انساني منابع كاربرد و نگهداري بهسازي، و آموزش تأمين، و جذب شامل را انساني منابع مديريت
 معلمان، واقعي نياز و خدمت ضمن آموزش بين تطابق فقدان عملكرد، ارزيابي هاي شاخص بودن يناكاف مانند هايي چالش كه دادند

  .دهستن مدارس در HRM نظام اساسي مشكلات از انگيزشي، نظام در ضعف و مزايا و حقوق پرداخت در نارضايتي
 HRM هاي سياست ارتباط بررسي به نوين آموزشي نظام در معلمان اي حرفه توسعة و انساني منابع مديريت عنوان با ديگري مطالعة

 مستمر، آموزش مانند هايي سياست كه دهد مي نشان پژوهش اين .است پرداخته معلمان اي حرفه توسعة مسيرهاي و
 را موزشيآ كيفيت بهبود بستر تواند مي گيري تصميم در مشاركتي هاي فرصت ايجاد و معلمان ارتقاي و ارزيابي در سالاري شايسته

  .)Ahmadi, 2025( نمايد فراهم
 توسعه با اعتمادسازماني و خودكارآمدي يها مؤلفه در پژوهشي به بررسي رابطة) Esmaeeli et al., 2021(اسماعيلي و همكاران 

 اي حرفه ةتوسع بر ياعتمادسازمان و خودكارآمدي تأثير تحليل تحقيق، اين هدف. پرداختند ابتدائي دورة مدارس معلمان يا حرفه
 نفر ٣٠٢ از شده آوري جمع هاي داده همبستگي، مطالعه اين در. بود رهبري از ادراك ميانجي نقش درنظرگرفتن با ابتدايي معلمان

 كه داد نشان ها يافته. شد تحليل ساختاري معادلات سازي مدل طريق از و استاندارد يها نامه پرسش از استفاده با اروميه معلمان از
 نقش طريق از و غيرمستقيم صورت به ياعتمادسازمان و خودكارآمدي اما ندارد، معناداري تأثير مستقيم به طور كارآمديخود اگرچه
 عاملان عنوان به را معلمان محوري نقش نتايج، اين. دهند مي قرار ريتأث تحت را معلمان اي حرفه توسعة رهبري، ادراك اي واسطه
  .دساز مي خاطرنشان آموزشي تحول اصلي
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 ارائة عنوان با كيفي رويكرد با انساني منابع مديريت حوزة در) Rashidi & Pour(توسط رشيدي و پور  ديگر پژوهشي همچنين،
 مضامين شناسايي به دولتي، مدارس موقت كاري قرارداد با معلمان استخدامي و كاري روابط در فراگير انساني منابع مديريت الگوي

 پژوهش، اين در .پرداخت موقت قراردادي وضعيت با معلمان استخدامي و كاري روابط از مديران ادراك ،معلمان انتظارات سازماني،
 معلمان كاري روابط در كليدي عناصر عنوان به مديران پشتيباني و متقابل تفاهم شغلي، امنيت سازماني، عدالت چون مفاهيمي
 بندي طبقه كلي مضمون چهار قالب در كه كردند استخراج دهنده انسازم مضمون ٣٨ و پايه مضمون ١٠٢ مؤلفان، .شدند شناسايي

 .كند ويژه توجه آن به بايد HRM كه است هايي جنبه از يكي معلمان، قرارداد و كاري روابط كه دهد مي نشان مطالعه اين .شدند
 ينديفرا تبيين به چندان و متمركزند اراهكاره پيشنهاد و ها چالش توصيفي، تحليل بر عمدتاً اما ارزشمندند، مطالعات اين اگرچه
 خودكارآمدي بر تأكيدي و كيفي روش با كه اي مطالعه واقع، در .اند نپرداخته معلمان عملكرد بر HRM هاي سياست اثرگذاري مسير

  .است شده ديده تر كم هنوز مازندران غرب مانند خاص مناطق ژهيو به ايران مدارس حوزة در دهد، ارائه مفهومي مدلي معلمان،
 بهكلاس  مديريت و تدريس كيفيت بر معلمان خودكارآمدي ريتأثدر پژوهشي با عنوان ) Ghaemi et al., 2024(قاعمي و همكاران 

 هاي داده. پرداختند ابتدايي مدارس در كلاس مديريت اثربخشي و تدريس نديفرا كيفيت بر معلمان خودكارآمدي تأثير سنجش
 از حاكي ها يافته. گرفت قرار ليوتحل هيتجز مورد آماري هاي روش يريكارگ به با و گردآوري اندارداست هاي پرسش طريق از لازم

 داراي معلمان. بود كلاس مديريت و تدريس كيفيت بهبود و معلمان خودكارآمدي سطح بين دار معنا و مستقيم ارتباط وجود
 با مؤثر مواجهة و تدريس در خلاقانه رويكردهاي يريكارگ به ويا،پ يادگيري محيط ايجاد در بيشتري توانايي بالاتر، خودكارآمدي

 هاي مهارت ارتقاي كنار در معلمان شناختي روان ابعاد به جدي توجه لزوم نتايج، اين. دادند نشان خود از كلاس محيط هاي چالش
 افزايش و خودكارآمدي تقويت هاي حطر اجراي براي آموزشي گذاران سياست ريزي برنامه ضرورت گوياي و ساخته آشكار را تخصصي
  .است معلمان اي حرفه هاي صلاحيت
 ابتدايي مدارس در تفكيكي آموزش به اشتياق بر معلمان خودكارآمدي ريتأثدر پژوهش خود با عنوان  )Ebrahimi, 2024(ابراهيمي 

ري آموزش تفكيكي در مدارس ابتدايي كارگي ها به به به بررسي نقش احساس خودكارآمدي معلمان در ميزان علاقه و اشتياق آن
خودكارآمدي معلمان يكي از عوامل اساسي در ارتقاي كيفيت تدريس و افزايش انگيزه شغلي آنان به دارد كه  وي اظهار مي. پرداخت

هاي  از شيوه گيري ها به بهره كه هرچه ميزان خودكارآمدي معلمان بالاتر باشد، تمايل آن دادهاي پژوهش نشان  يافته. رود شمار مي
كه خودكارآمدي  بودهمچنين نتايج بيانگر آن . يابد آموزان نيز بهبود مي تفكيكي بيشتر شده و در نتيجه عملكرد تحصيلي دانش

 .كارگيري راهبردهاي متنوع آموزشي دارد تأثير چشمگيري بر توانايي معلمان در مديريت رفتارهاي كلاسي و به
، نسبت به همتايان مرد خود و معلمان مدارس يردولتيغاست كه معلمان زن و آموزگاران مدارس علاوه بر اين، پژوهش نشان داده 

اين نتايج بر ضرورت تقويت احساس . دهند هاي متفاوت و متنوع از خود نشان مي دولتي، اشتياق بيشتري براي اجراي آموزش
ابزاري مؤثر در افزايش كارايي آموزش متمايز و ارتقاي  نوانع بهتواند  كند؛ چرا كه اين امر مي خودكارآمدي در معلمان تأكيد مي

 .رضايت شغلي آنان عمل كند
راهكاري مؤثر براي  عنوان بههاي تجربي، بر اهميت پرورش خودكارآمدي در معلمان  هاي نظري و داده مدل بر هيباتكدر نهايت، مقاله 

  .دارد تأكيد آنان شغلي رضايت افزايش و يادگيري – ياددهي نديفرابهبود 
 باور كه است استوار بنياد اين بر است، شده مطرح) Bandura, 1997( بندورا توسط كه خودكارآمديهاي خارجي، نظريه  در پژوهش

. است وي تلاش ميزان و مشكلات برابر در پايداري ها، انتخاب كنندة تعيين تكليف، يك آميز موفقيت انجام براي اش توانايي به فرد
 مفهوم آموزش، حوزة در. است شده تبديل شناختي -  ياجتماع شناسي روان اساسي اركان از يكي به امروزه نظري، چارچوب اين
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 انگيزش و كلاس مديريت آموزشي، هاي فعاليت اجراي و طراحي در شان توانايي به نسبت معلمان باور به معلمان خودكارآمدي
 با مواجهه در بيشتري پذيري انعطاف از بالاتر خودكارآمدي با معلمان كه اند ادهد نشان متعددي هاي پژوهش .دارد اشاره آموزان دانش
 اي حرفه توسعة در بيشتر مشاركت و تدريس متنوع هاي روش از استفاده نوآوري، به بيشتري تمايل و برخوردارند كلاسي هاي چالش
 ٢٠١٤ هاي سال بين كه است داده نشان) Ramakrishnan & Salleh, 2018(راماكريشنان و ساله  مروري مقاله ،مثال عنوان به .دارند

 خودكارآمدي ميان مثبت رابطه همواره و اند كرده بررسي مختلف ابعاد منظر از را معلمان خودكارآمدي متعددي مطالعات ،٢٠١٨ تا
 كنترل مانند عيارهاييم بررسي، اين در .است شده گزارش آموزان دانش با تعامل و كلاس مديريت آموزشي، عملكرد و معلمان
  .اند يافته اهميت آموزان دانش تعامل و تدريس، به اعتماد كلاس،
 اثر آموزشي عملكرد بر تنها نه معلمان خودكارآمدي كه دهد مي نشان نيز) Navaneethakrishnan., 2020(ناوانيتهاكريشنان  تحقيق

 اين با. باشد تأثيرگذار معلمان ماندگاري و پايداري بر است مكنم خود كه دارد آنان شغلي رضايت با معناداريدارد؛ بلكه رابطه 
 با مدارس در ويژه به ـ آموزشي كيفيت بهبود مسير در كليدي و مؤثر متغيري عنوان به معلمان خودكارآمدي اهميت شواهد،
 تحليل و كيفي روش از گيري بهره با حاضر پژوهش .است مشاهده قابل وضوح به ـ برخوردار كمتر مناطق مانند خاص شرايط
 بومي، مفهومي مدل يك طراحي با .كند پر را ها شكاف اين دارد قصد مازندران، غرب دولتي مدارس معلمان و مديران هاي ديدگاه

 پيشنهادهاي و كرد تبيين محلي زمينة در معلمان خودكارآمدي طريق از را آموزشي كيفيت بر HRM اثرگذاري مسير توان مي
  .نمود ارائه همنطق ويژة عملي

 مؤسسات تمامي در انساني منابع مديريت مسائلدر پژوهش خود به مطالعة اهميت ) Sholeh et al., 2021(شوله و همكاران 
 در انساني منابع مديريت مفهوم معرفي و تبيين هدف با پژوهش اين. پرداختند اسلامي پايه آموزشي مؤسسات جمله از آموزشي،

 بهبود در را انساني منابع اهميت تا شد انجام اندونزي آگونگ تولونگ العيونةقر اسلامي ابتدايي رسهمد معلمان كيفيت ارتقاي
 كميتة اعضاي معلمان، مدرسه، مدير شامل نفر ده تحقيق اين در. دهد نشان اسلامي ابتدايي آموزشي مؤسسات معلمان كيفيت
 و تلفني ،حضوري مصاحبة طريق از ها داده. داشتند حضور كننده مشاركت عنوان به محلي برجسته هاي شخصيت و اوليا مدرسه،
 نديفرا كه دادند نشانپژوهش  نتايج. شدند گردآوري اسناد بررسي و مشاركتي مشاهدة ،)واتسپ رسان پيام طريق از( آنلاين

 طريق از ريزي برنامه. شود يم انجام ارزيابي و آموزش ريزي، برنامه طريق از معلمان كيفيت ارتقاي براي انساني منابع مديريت
 خارج و كار حين در آموزش هاي برنامه طراحي با آموزش راهبرد كه يدرحال شود، مي انجام جذب نديفرا يا خدمت از پيش آموزش

 حاكي اه يافته خاتمه، در. شود مي داده پاداش و شده انجام سالانه و ترمي هفتگي، صورت به ارزيابي نهايت، در. دگرد مي اجرا كار از
  .دارد معلمان كيفيت تعيين در مهمي نقش انساني منابع مديريت كه است آن از

   روش پژوهش
 كشف تحقيق، اين انجام از هدف .است اكتشافي – كيفي رويكرد، و ماهيت لحاظ از و كاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش

 واقعي بافت در آموزشي كيفيت و معلمان خودكارآمدي انساني، منابع مديريت مختلف ابعاد ميان روابط و ها شاخص ها، مؤلفه
 از مديران و معلمان ذهني ادراكات و زيسته تجربيات تبيين به پژوهش موضوع ازآنجاكه .بود مازندران غرب دولتي مدارس
  .كار گرفته شدبه  ها داده تحليل و گردآوري براي مضمون تحليل روش ويژه به كيفي رويكرد شود، مي مربوط سازماني هاي پديده
 چالوس، نوشهر، هاي شهرستان( مازندران غرب دولتي متوسطة مدارس معلمان و معاونان مديران، كلية پژوهش اين آماري جامعه

 اصل اساس بر و هدفمند صورت به تحقيق اين در گيري نمونه .شد را شامل مي ١٤٠٥–١٤٠٤ تحصيلي سال در) رامسر و تنكابن،
 بالاي باسابقه معلم ١٠ مدرسه، و معاون مدير ٨ شامل( آموزشي كنشگران و خبرگان از نفر ٢٠ مجموع، رد .شد انجام نظري اشباع

 انتخاب در .شدند انتخاب پژوهش در كنندگان مشاركت عنوان به) منطقه وپرورش آموزش اداره كارشناس ٢ و سال، ١٠
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 مصاحبه در فعال مشاركت به تمايل و انساني، منابع ايه سياست با آشنايي خدمت، سابقه همچون معيارهايي كنندگان، مشاركت
 حد به و سوم ستيب مصاحبه در جديد هاي داده ظهور عدم و مفهومي الگوهاي تكرار به باتوجه ها مصاحبه تعداد .گرفت قرار مدنظر
  .رسيد اشباع

 پيشينه، مرور و نظري چارچوب اساس بر بتداا منظور، بدين .بود ساختاريافته نيمه مصاحبة ،پژوهش اين در ها داده گردآوري ابزار
 عملكرد و ها سياست از كنندگان شركت تجربة و برداشت :بود اصلي محور سه در سؤالاتي شامل كه شد طراحي اي مصاحبه پروتكل
 اين ميان ابطةر مورد در ديدگاهشان، و معلمان اي حرفه خودكارآمدي بر مؤثر عوامل از آنان درك، مدارس در انساني منابع مديريت

 هاي تجربه و ها نگرش در عميق كاوش امكان تا شدند طراحي باز صورت به سؤالات .مدرسه در آموزش كيفيت بر آن تأثير و دو
 مديريتي رفتارهاي يا ها سياست كدام شما، نظر به از بودند عبارت مصاحبه سؤالات برخي مثال، براي .شود فراهم مديران و معلمان

 تجربة در را مفهوم اين شما كنيم، مي صحبت خودكارآمدي از وقتي دارد؟ معلمان توانمندي احساس و انگيزه بر را تأثير بيشترين
 وجود ارتباطي مدرسه در تدريس كيفيت و انساني منابع مديريت نحوة بين كنيد مي احساس آيا كنيد؟ مي درك چگونه خود كاري
 حوزة اساتيد از نفر سه اختيار در سؤالات نويس پيش مصاحبه، ابزار صوري روايي و محتوا اعتبار از اطمينان براي چگونه؟ دارد؟

 ترتيب و ساختار در آنان پيشنهادي اصلاحات .گرفت قرار مازندران دانشگاه و فرهنگيان دانشگاه تحقيق روش و آموزشي مديريت
 تا شد انجام معلم دو با آزمايشي صورت به اوليه هاي مصاحبه ها، داده اعتمادپذيري افزايش براي همچنين .شد اعمال سؤالات
  .شود رفع احتمالي ابهامات
 دقيقه ٧٥ تا ٤٥ بين مصاحبه هر و گرديد برگزار) خاص موارد در( آنلاين صورت به يا مدارس محل در حضوري صورت به ها مصاحبه

 هاي داده .ندشد رونويسي كامل صورت هب سپس و ضبط كنندگان شركت آگاهانه رضايت با ها مصاحبه كلية .انجاميد طول به
 اهداف ها، مصاحبه آغاز از پيش .قرار گرفتند مورداستفاده پژوهش اهداف براي فقط وشده  نگهداري محرمانه صورت به شده گردآوري
 داوطلبانه كاملاً پژوهش در شركت .گرديد اخذ آنان آگاهانه رضايت و شد داده توضيح كنندگان شركت براي شفاف صورت به پژوهش

 از و شد نگه داشته محرمانه آنان هويتي اطلاعات .دهند انصراف همكاري ادامه از مرحله هر در توانستند مي كنندگان شركت و بود
  .گرديد استفاده ها يافته گزارش در مستعار نام

 مضامين استخراج فرايند
 و مدارس و معاونان مديران معلمان، از نفر ٢٠ با ريافتهساختا نيمه هاي مصاحبه طريق ازكه  حاضر پژوهشهاي  براي تحليل داده

) Braun & Clarke, 2006( كلارك و براون مضمون تحليل رويكرد ازند، شد گردآوري مازندران غرب وپرورش آموزش كارشناسان
 در مضمون تحليل ندفراي .است آموزشي هاي پژوهش در كيفي هاي داده تحليل هاي روش پركاربردترين از يكي كه گرديد استفاده

 :گرفت صورت اصلي گام شش در پژوهش اين
 ها، داده محتواي با پژوهشگر تا شدند خوانده دقيق صورت به بار چندين سازي، پياده از پس ها مصاحبه تمام :ها داده با اوليه آشنايي

 انجام كليدي هاي برداشت و ها ايده دربارة هاولي برداري يادداشت مرحله، اين در. شود آشنا متن در پنهان مفاهيم و وگوها گفت لحن
 .گرفت
 شناسايي بودند، مرتبط پژوهش هدف با كه) ها پاراگراف يا جملات عبارات،( متن معنادار هاي بخش دوم، گام در :اوليه كدهاي توليد

 مدير اعتماد نظير مفاهيمي رنمايانگ كدها. گرديد استخراج ها مصاحبه از اوليه كد ٣٠٠ از بيش مجموع در. شدند گذاري برچسب و
 .بودند جمعي يادگيري به نياز و عملكرد ناعادلانه ارزيابي كلاس، در اثرگذاري احساس معلمان، به
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. گيرندب شكل اوليه مضامين تا شدند بندي دسته هايي خوشه در مرتبط يا مشابه كدهاي مرحله، اين در :مضامين وجوي جست
 توانمندي، احساس به كه كدهايي و گروه، يك در داشتند اشاره انساني منابع سياستي و ساختاري هاي جنبه به كه كدهايي
 .گرفتند قرار ديگر هاي گروه در بودند مربوط سازماني حمايت يا انگيزش
 را شده استخراج مضامين كيفي، روش در خبره همكاران از نفر دو به همراه پژوهشگر گام، اين در :مضامين بازتعريف و بازبيني
 گذاشته كنار داشتند ضعيف اي داده پشتوانة كه مضاميني و شدند ادغام يا حذف نامرتبط يا تكراري كدهاي. نمود پالايش و بازبيني

 .شد آشكار مدل اولية مفهومي ساختار مرحله، اين در. شدند
 كه شدند شناسايي نهايي مضمون ريز سيزده و اصلي مضمون پنج مكرر، هاي بازبيني نتيجه در :نهايي مضامين تعريف و گذاري نام

 هم و باشد ها داده محتواي بيانگر هم كه شد انتخاب اي گونه به مضمون هر نام. بودند پژوهش مفهومي مدل كليدي ابعاد بيانگر
 و حمايتي رهبري، معلمان اي حرفه خودكارآمدي، كارآمد انساني منابع مديريت جمله از باشد؛ داشته نظري تفسير قابليت

 .آموزشي كيفيت بهبود، و يادگيرنده يسازمان فرهنگ، بخش هامال
. گرديد ترسيم مفهومي مدل يك قالب در نيمضام ريز و اصلي مضامين ميان ارتباط پاياني، مرحلة در :اوليه مفهومي مدل استخراج

 و حمايتي رهبري بستر در و معلمان خودكارآمدي تقويت طريق از انساني، منابع هاي سياست چگونه كه دهد مي نشان مدل اين
 .شوند مي آموزشي كيفيت ارتقاي به منجر يادگيرنده، فرهنگ

 بازگشت و كنندگان مشاركت بازخورد ،همكاران توسط بازبيني چون هايي روش از تحليل، كيفي روايي و پايايي افزايش منظور به
 ها داده كدگذاري و دهي سامان براي MAXQDA 2022 افزار نرم همچنين،. شد استفاده مضامين ساختار اصلاح براي ها داده به مكرر

  .گردد تضمين تحليل فرايند در دقت و شفافيت تا شد گرفته كار به
 از اي مجموعه و گرفتند قرار عميق تحليل مورد ها مصاحبه از حاصل هاي داده انتخابي، و محوري باز، كدگذاري مراحل طي از پس

 نهايت، در و گرديدند بندي طبقه فرعي مضامين قالب در يكديگر با مرتبط و معنا هم مفاهيم بعد، امگ در. شد استخراج اوليه مفاهيم
 بر مؤثر عوامل از كنندگان مشاركت درك نمايانگر مضامين اين. گرفتند شكل پژوهش اصلي مضامين مفهومي، انتزاع و تلفيق با

 و اصلي مضامين ،)١( جدول در. هستند آموزشي كيفيت بهبود در آن نقش و معلمان خودكارآمدي بر مبتني انساني منابع مديريت
  .اند شده ارائه ها داده تحليل فرايند از شده استخراج زيرمضامين
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  كيفي هاي داده از شده استخراج زيرمضامين و اصلي مضامين .١جدول 
  زيرمضمون هر مختصر شرح  زيرمضامين مرتبط  مضامين اصلي  رديف

 انيانس منابع مديريت  ١
  كارآمد

  توانمند معلمان نگهداشت و جذب-
  منصفانه عملكرد ارزيابي-

  شايستگي بر مبتني انگيزشي نظام-

 دهي پاداش انتخاب، براي كارآمد و شفاف هاي نظام وجود
 و رضايت ارتقاي موجب كه مستعد نيروهاي حفظ و

  .شود مي آموزشي عملكرد

 اي حرفه خودكارآمدي  ٢
  معلمان

 مؤثر تدريس در يتواناي به باور-
 آموزشي گيري تصميم و مسئله حل مهارت-

  دشوار هاي موقعيت در پذيري انعطاف-

 مقابله و كلاس مديريت ريزي، برنامه در توانايي احساس
 تدريس عملكرد بهبود به منجر كه آموزشي هاي چالش با

  .شود مي

 و حمايتي رهبري  ٣
  بخش الهام

  معلمان با مدير باز ارتباط-
  گيري تصميم در مشاركت-
  آموزشي رهبر بودن الگو-

 و اعتمادسازي انساني، ارتباطات طريق از مدرسه رهبر
 يادگيري و خودكارآمدي رشد نةيزم نوآوري، تشويق

  .سازد مي فراهم را سازماني

 يسازمان فرهنگ  ٤
  يادگيرنده

 ادگيري مستمر در مدرسهي-
 همياري و تبادل تجربيات معلمان-

  وريپذيرش خطا و نوآ-
 ارزش نوآوري و بازخورد يادگيري، آن در كه فرهنگي

 بهبود براي اي حرفه تعامل از معلمان و شود مي تلقي
  .برند مي بهره تدريس كيفيت

 آموزان زايش انگيزه و رضايت دانشاف-  آموزشي كيفيت بهبود  ٥
 هاي نوين تدريس ستفاده از روشا-

  رتقاي نتايج يادگيريا-
 يك قالب در كه گفته پيش هاي لفهمؤ تعامل نهايي نتيجه
 رهبري و بالا خودكارآمدي كارآمد، انساني منابع نظام

  .يابد مي تحقق حمايتگر،
  

 انساني منابع مديريت گوناگون ابعاد خوبي به شده استخراج زيرمضامين و اصلي مضامين شود، مي مشاهده ١ جدول در كه گونه همان
 نظير( انساني منابع مديريت هاي مؤلفه بين معنادار پيوند بيانگر مضامين، اين. دهند مي ننشا را مازندران غرب دولتي مدارس در

 آموزشي كيفيت ارتقاي نهايت در و معلمان خودكارآمدي با) سازماني حمايت و شغلي انگيزش عملكرد، ارزيابي توانمندسازي،
 پذيرد، مي تأثير انساني منابع فرايندهاي و ها سياست از نهات نه معلمان خودكارآمدي كه ساخت آشكار ها يافته اين تحليل. هستند

 در اساس، همين بر .كند مي آفريني نقش شغلي رضايت و تدريسي هاي نوآوري آموزشي، عملكرد بهبود در واسط، حلقة عنوان به بلكه
 مدل بر مؤثر سازوكارهاي از تري عميق درك تا اند گرفته قرار تبيين و يموردبررس ليتفص به اصلي مضامين از يك هر بعد، بخش

  .شود فراهم پژوهش مفهومي
  پژوهش هاي يافته اصلي مضامين تبيين

 مازندران غرب دولتي مدارس معلمان و مديران با شده انجام هاي مصاحبه از اصلي مضمون پنج ها، داده كيفي تحليل نتايج اساس بر
 تبيين آموزشي كيفيت بهبود در را معلمان خودكارآمدي بر مبتني سانيان منابع مديريت مختلف ابعاد يك هر كه گرديد استخراج

  .شود مي داده شرح تفكيك به مضامين اين از يك هر ادامه، در. كنند مي
 و ارزيابي آموزش، شناسايي، در انساني منابع مديريت هدفمند و مند نظام نقش به مضمون اين: كارآمد انساني منابع ديريتم - الف

 معلمان، انتخاب و جذب در شفاف هاي سياست كه داد نشان پژوهش هاي داده. دارد اشاره مدارس در شايسته نسانيا نيروي حفظ
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 اثربخشي ارتقاي در كليدي عوامل جمله از شغلي رشد هاي فرصت و شايستگي، بر مبتني پاداش نظام منصفانه، عملكرد ارزيابي
 را معلمان شغلي رضايت و امنيت احساس كارآمد، مديريتي يندهايفرا وجود كه كردند تأكيد كنندگان شركت. هستند انساني منابع

  .كند مي فراهم را آموزشي نوآوري و خلاقيت بروز نةيزم و داده افزايش
 اصلي مضمون دومين معلمان، اي حرفه عملكرد شناختي روان هسته عنوان به خودكارآمدي: معلمان اي حرفه خودكارآمدي -ب

 ايجاد و كلاس مديريت تدريس، ريزي، برنامه در خود توانايي به قوي باور با معلمان كه داد نشان ها يافته. دهد مي تشكيل را پژوهش
 از مديريتي حمايت و مداوم يادگيري هاي فرصت سازنده، بازخورد موفق، تجارب. دارند مؤثرتر عملكردي آموزان، دانش در انگيزش

 راستاست هم) Bandura, 1997( بندورا ةينظر با مضمون اين. شدند مي معلمان كارآمديخود تقويت موجب كه بودند عواملي جمله
 .داند مي فردي عملكرد و پايداري انتخاب، در كننده تعيين عامل را خودكارآمدي كه
 استوار كاركنان انگيزش و اعتمادسازي حمايت، بر كه است اثربخش زماني مدارس، در رهبري: بخش الهام و حمايتي رهبري -ج

 ارتباط و الگوسازي تشويق، با بلكه كنترل طريق از نه بخش، الهام مديران كه كردند اشاره ها مصاحبه در كنندگان شركت. باشد
 و مثبت بازخورد رشد، فرصت حمايتي رهبران. شوند مي معلمان در كارآمدي احساس و اعتماد تعهد، افزايش سبب مؤثر، انساني
 در بلكه دهند، انجام را خود وظايف تنها نه معلمان شود مي موجب رويكردي چنين. كنند مي ايجاد ها ايده ازابر براي امن رواني فضاي
  .كنند ايفا فعال نقش نيز مدرسه توسعة مسير

 و دانش تبادل مستمر، يادگيري آن در كه دارد اشاره مدارس در فضايي وجود به مضمون اين: يادگيرنده يسازمان فرهنگ - د
 معلمان جمعي و فردي رشد براي بستري يادگيرنده، مدارس كه كردند بيان كنندگان مشاركت. شود مي تشويق سازنده بازخورد

 با يافته اين. شود مي تدريس كيفيت و خودكارآمدي ارتقاي موجب همكاران، ميان اي حرفه تجربيات اشتراك و كنند مي فراهم
 در بنيادين عاملي يادگيري، فرهنگ كه دهد مي نشان و دارد همخواني دگيرندهيا سازمان درباره )Senge, 2006(سنگه   ديدگاه

  .است آموزشي كيفيت پايداري
 گفته پيش هاي مؤلفه تعامل نتيجة عنوان به كه است آموزشي كيفيت بهبود پژوهش، نهايي مضمون: آموزشي كيفيت بهبود -هـ

 در بالا خودكارآمدي و بخش، الهام رهبري كارآمد، انساني منابع ريتمدي تركيب كه داشتند اظهار شوندگان مصاحبه. شد شناخته
 منجر آموزان دانش تحصيلي رشد و آموزشي نوآوري شغلي، رضايت تدريس، كيفيت افزايش به يادگيرنده، فرهنگ از بستري

 پيامد بلكه مستقل، محصولي نه آموزشي كيفيت كه دهد مي نشان و است پژوهش كلان هدف دهنده بازتاب مضمون اين. شود مي
 .است يكپارچه شناختي روان - يمديريت نظام يك

  ها روش تحليل داده
 كلارك و براون مضمون تحليل روش از استفاده با ها مصاحبه از حاصل متني هاي دادهكه در قسمت قبلي اشاره شد،  گونه همان

)Braun & Clarke, 2006 (از پس كه شد استخراج اوليه كد ٧٣ مجموع درند و گرفت قرار وتحليل تجزيه مورد مرحله شش در 
 معلمان، نگهداشت و جذب هاي سياست شاملاصلي  مضامين .گرديد منجر اصلي مضمون ٤ و فرعي مقولة ١٢ به پالايش، و تجميع
 بر. شدند مي آموزشي كيفيت راستاي در خودكارآمدي ارتقايو  سازنده، بازخورد و سازماني حمايت اي، حرفه توسعه و آموزش
 كيفيت بر انساني منابع مديريت تأثير سازوكار كه گرديد طراحي پژوهش پيشنهادي مفهومي مدل مضامين، اين ميان ارتباط اساس

  .دهد مي نشان را معلمان خودكارآمدي مسير از آموزشي
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   هاي پژوهش يافته
 آموزشي، كيفيت بهبود براي معلمان خودكارآمدي بر نيمبت انساني منابع مديريت مفهومي مدل طراحي منظور به پژوهش، اين در

 انجام مازندران غرب وپرورش آموزش كارشناسان و مدارسو معاونان  مديران معلمان، از نفر ٢٠ با ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه
 از گيري بهره با و )Braun & Clarke, 2006( كلارك و براون مضمون تحليل روش از استفاده با شده گردآوري هاي داده .شد

 و زيرمضمون ١٣ اصلي، مضمون ٥ ها داده تحليل از مجموع، در .ندگرفت قرار ليوتحل هيتجز مورد انتخابي و محوري باز، كدگذاري
  .شوند مي تشريح ادامه در كه شد استخراج توصيفي گزارة تعدادي

 رندةيدربرگ كه بود كارآمد انساني منابع مديريت ا،ه داده از حاصل اصلي مضمون اولين: كارآمد انساني منابع مديريت - الف
 كارگيري به و انتخاب كه داشتند تأكيد شوندگان مصاحبه .است معلمان عملكرد ارزيابي و توانمندسازي نگهداشت، جذب، هاي شيوه

 مدرسه مديران از يكي .يادار ضوابط صرفاً نه شود، انجام آنان دروني هاي انگيزه و اي حرفه هاي صلاحيت اساس بر بايد معلمان
 احساس و انگيزه مهارت، بايد .شود مي قرباني آموزش كيفيت باشد، ملاك سنوات و مدرك فقط معلم جذب در وقتي :داشت اظهار

 ارزيابي، و مؤثر انگيزش و پاداش نظام، شايستگي بر مبتني انتخاب و جذب شامل بخش اين زيرمضامين. باشد ملاك مسئوليت
 معلمان، خودكارآمدي با تعامل در كه دهند مي شكل را انساني منابع مديريت اصلي بنيان ها مؤلفه اين. بودند يمشاركت عملكرد
  .بخشند مي بهبود را آموزشي كيفيت

 تربيتي و آموزشي وظايف موفق انجام براي خود توانايي به نسبت معلمان باور به دوم، مضمون: معلمان اي حرفه خودكارآمدي -ب
 .است وابسته فرهنگي و سازماني هاي حمايت به بلكه فردي هاي ويژگي به تنها نه خودكارآمدي كه دادند نشان ها داده .شتدا اشاره

در اين  .برخوردارند كلاس مديريت در مهارت و تدريس روش در نوآوري دروني، انگيزش از معمولاً بالا خودكارآمدي با معلمان
 گيري تصميم و مسئله حل در مهارت، آموزان دانش يادگيري بر اثرگذاري توانايي به رباو: دندش ييشناسا زيرمضمون سهبخش 

 تو به مدير و مدرسه كني مي احساس وقتي كرد بيان معلمان از يكي. شغلي هاي چالش و فشارها برابر در آوري تاب، و آموزشي
  .گيرند مي ياد بيشتر هم ها بچه و كني مي اداره بهتر را كلاس ،كني مي پيدا عجيبي انرژي و قدرت دارند، اعتماد

 يا رشد در اي كننده تعيين نقش مدارس مديران رهبري سبك كه داد نشان ها داده تحليل: مديران بخش الهام و حمايتي رهبري -ج
 تقويت به نو، هاي ايده از حمايت و فعال، دادن گوش اعتماد، فضاي ايجاد با بخش، الهام مديران .دارد معلمان خودكارآمدي تضعيف
 دادن مشاركت، معلمان از رواني و عاطفي حمايت از بودند عبارت بخش اين زيرمضامين .كنند مي كمك معلمان توانمندي احساس
 فقط كه مديري :داشت اظهار كنندگان مشاركت از يكي كه چنان. نوآوري تشويق و سازنده بازخورد، و گيري تصميم در معلمان
 حل راه از بخشي را خودش معلم شود مي باعث خواهد، مي مشورت معلم از كه مديري ولي .برد مي بين از ار انگيزه دهد، مي دستور

  . بداند
 سازماني يادگيري و اي حرفه رفتارهاي گيري شكل در مدرسه فرهنگ نقش اصلي، مضمون چهارمين: يادگيرنده يسازمان فرهنگ - د

 تري مناسب بستر دارد، وجود اي حرفه همكاري و مستمر يادگيري اعتماد، رهنگف ها آن در كه مدارسي كه داد نشان نتايج .بود
 مستمر يادگيري شامل بخش اين زيرمضامين .كنند مي فراهم انساني منابع هاي سياست مؤثر اجراي و خودكارآمدي رشد براي

 در آموزشي كارشناسان از يكي گفته به. بودند جمعي بازخورد و تجربيات اشتراك، و متقابل احترام و اعتماد فضاي، همكارانه
  . است كننده كنترل خودش جمعي يادگيري چون است، كمتر گيرانه سخت نظارت به نياز گيرند، مي ياد هم از معلمان كه مدارسي

 انگيزش معلمان، عملكرد ارتقاي شامل كه بود مدل غايي هدف و نهايي پيامد مضمون، پنجمين: آموزشي كيفيت بهبود -هـ
 منابع هاي سياست ميان پيوند كه بودند باور اين بر كنندگان مشاركت .شد مي يادگيري –ياددهي نديفرا اثربخشي و آموزان، شدان



 57 JITLE, vol. 2, no. 4,  Winter 2026 

 ارتقاي از بودند عبارت شده استخراج زيرمضامين .شود مي منجر آموزش بالاتر كيفيت به نهايت در خودكارآمدي، تقويت و انساني
  .معلمان اي حرفه تعهد و شغلي رضايت، و آموزان دانش در يادگيري انگيزش افزايش، ارزشيابي و تدريس هاي مهارت

 رهبري طريق از كارآمد انساني منابع مديريت كه دهد مي نشان پژوهش اولية مفهومي مدل فوق، مضامين ميان ارتباط اساس بر
 منجر آموزشي كيفيت بهبود به نهايتاً امر اين و كند مي فراهم را معلمان خودكارآمدي رشد زمينه يادگيرنده، فرهنگ و حمايتي

  .كند مي ايفا آموزشي كيفيت و انساني منابع هاي سياست ميان ميانجي نقش خودكارآمدي مدل، اين در. شود مي
 يكديگر بر ها آن اثرگذاري نحوه و ها مؤلفه ميان ارتباط كيفي، تحليل مرحله در زيرمضامين و اصلي مضامين شناسايي از پس
 و دارند تعامل يكديگر با پويا مفهومي شبكة يك قالب در شده استخراج هاي مؤلفه كه دادند نشان ها يافته. گرفت قرار يردبررسمو

 اصلي هاي مؤلفه بين روابط ،٢ جدول در. هستند معلمان خودكارآمدي بر مبتني انساني منابع مديريت كلي الگوي دهندة شكل
 مازندران غرب دولتي مدارس آموزشي كيفيت بهبود در ها آن متقابل تأثير نحوة تا است شده داده شينما خلاصه صورت به پژوهش
  .شود مشخص

  مفهومي مدل در ها مؤلفه بين روابط: ٢جدول 
  توضيح  اثر نوع  رابطه مسير

 و مستقيم اثر  معلمان خودكارآمدي ➜ انساني منابع مديريت
  مثبت

  .شود مي توانمندي احساس تقويت باعث ارزيابي و جذبعادلانة  سازوكارهاي

 رهبري و يادگيرنده فرهنگ ➜ انساني منابع مديريت
  حمايتي

 پرورش را همكاري فرهنگ و مشاركتي رهبري سبك قوي، HRM سيستم  غيرمستقيم اثر
  .دهد مي

 خودكارآمدي ➜ حمايتي رهبري و يادگيرنده فرهنگ
  معلمان

 را خودكارآمدي رشد، فرصت و مثبت تعامل طريق از بخش الهام مديران  ميانجي اثر
  .دهند مي افزايش

 رقم بهتري يادگيري نتايج و مؤثرتر آموزش خود، توانايي به باور با معلمان  نهايي اثر  آموزشي كيفيت ➜ معلمان خودكارآمدي
  .زنند مي

  
 خودكارآمدي تقويت در كننده يينتع نقشي زيربنايي، مؤلفه عنوان به كارآمد انساني منابع مديريت ،٢ جدول هاي داده اساس بر

 حلقة مثابه به بخش الهام و حمايتي رهبري ديگر، سوي از. كند مي ايفا يادگيرنده يسازمان فرهنگ گيري شكل و معلمان اي حرفه
 رد. سازد مي فراهم را خودكارآمدي باورهاي تقويت و بروز زمينة سازماني، يادگيري تسهيل و انساني منابع هدايت ضمن واسط،
 اي رابطه پژوهش، مفهومي مدل در ديگر، بيان به .شوند مي منجر آموزشي كيفيت ارتقاي به افزا هم صورت به مؤلفه سه اين نتيجه،

 خودكارآمدي رشد بستر كارآمد مديريت كه اي گونه به ،دارد وجود فرهنگي و شناختي روان مديريتي، عوامل ميان پويا و دوسويه
 را دانش انتقال و پايداري يادگيرنده فرهنگ و دهد، مي افزايش را تعهد و انگيزش بخش الهام رهبري كند، مي فراهم را معلمان
 منتهي آموزشي كيفيت ارتقاي و دروني انگيزش مستمر، يادگيري از اي چرخه گيري شكل به نهايتاً تعاملات اين. كند مي تضمين

  .است حاضر مفهومي مدل نهايي هدف كه شوند مي
 در. رود مي به شمار آموزشي هاي سازمان موفقيت اصلي اركان از يكي انساني منابع كارآمد مديريتكه بالاتر اشاره شد،  گونه همان
 بستر بلكه شود، مي منجر معلمان شغلي رضايت و وري بهره افزايش به تنها نه انساني منابع از مؤثر استفاده پويا، آموزشي هاي نظام
 تري فعال نقش بالا، اي حرفه خودكارآمدي احساس با معلمان شرايطي، چنين در. سازد مي فراهم نيز را آنان اي حرفه توسعه و رشد
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 مديريت ميان اي زنجيره رابطة زير، نمودار. شوند مي آموزشي كيفيت ارتقاي ساز زمينه و كرده ايفا يادگيري – ياددهي فرايند در
 نشان را آموزشي كيفيت بهبود و يادگيرنده يسازمان فرهنگ بخش، الهام رهبري معلمان، اي حرفه خودكارآمدي انساني، منابع مؤثر
 يسازمان فرهنگ حمايتي، رهبري معلمان، اي حرفه خودكارآمدي كارآمد، انساني منابع مديريت ميان تعامل مدل اين .دهد مي

  .است ها مؤلفه بين علّي ثرگذاريا مسيرهاي بيانگر ها پيكان جهت. دهد مي نشان را آموزشي كيفيت بهبود و يادگيرنده

 
  پژوهش نهايي مفهومي مدل -١ شكل

 ايجاد در كليدي نقش زنجيره، اين آغاز نقطة عنوان به انساني منابع كارآمد مديريت شود، مي مشاهده نمودار در كه گونه همان
 موجب انگيزش، تقويت و منصفانه رزيابيا آموزشي، هاي فرصت آوردن فراهم با مديريت نوع اين. دارد رشددهنده و حمايتي محيطي
 و بخش الهام رهبري با تعامل در دارند، باور خود هاي توانمندي به كه معلماني. شود مي معلمان اي حرفه خودكارآمدي افزايش

 يك به جيتدر به آموزشي سازمان نتيجه، در .كنند مي پيدا درس كلاس در نوآوري و يادگيري به نسبت مثبتي نگرش حمايتگر،
 نديفرا اين نهايت، در. است شده نهادينه خلاقيت و مداوم يادگيري بازخورد، همكاري، آن در كه شود مي تبديل يادگيرنده سازمان

  .گردد مي منتهي آموزشي نظام كل اثربخشي ارتقاي و نفعان ذي رضايت افزايش آموزشي، كيفيت مستمر بهبود به
   گيري بحث و نتيجه

 كيفيت بهبود براي معلمان خودكارآمدي بر مبتني انساني منابع مديريت از مفهومي مدل يك طراحي ،حاضر پژوهش اصلي هدف
 كارشناسان و معلمان مديران، با عميق هاي مصاحبه از حاصل كيفي هاي يافته. بود مازندران غرب دولتي مدارس در آموزشي
 و حمايتي رهبري، معلمان اي حرفه خودكارآمدي كارآمد، نيانسا منابع مديريت شامل اصلي مضمون پنج كه دادند نشان آموزشي

 يك هر ادامه، در. دارند محوري نقش نهايي الگوي تبيين در آموزشي كيفيت بهبود و يادگيرنده،ي سازمان فرهنگمديران،  بخش الهام
  .گيرد مي قرار موردبحث پيشين هاي پژوهش و نظري ادبيات پرتو در ها يافته اين از

 تواند مي زماني مدارس در انساني منابع مديريت كه دادند نشان ها يافته: عنوان بستر ساختاري به كارآمد انساني منابع يتمدير - الف
 از يكي دهي، پاداش و ارزيابي جذب، ناكارآمد هاي نظام. باشد استوار سالاري شايسته و عدالت شفافيت، اصول بر كه باشد اثرگذار
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) Evans, 2019(ايوانز  نمونه براي .راستاست هم المللي بين مطالعات با نتيجه اين. شود مي محسوب يدولت مدارس اساسي هاي چالش
 بر را تأثير بيشترين توانمندسازي، بر مبتني انساني منابع هاي سياست كه اند كرده تأكيد) Harris & Jones, 2020( هريس و جونز و

 وجود كه دادند نشان) Kalantari et al., 2022(كلانتري و همكاران  نيز اخليد هاي پژوهش در. دارند معلمان عملكرد و انگيزش
 كه گرفت نتيجه توان مي ،اساس نيبرا .كند مي تقويت را معلمان اي حرفه تعهد و سازماني عدالت احساس شفاف، انساني منابع نظام

 و يادگيري رشد، براي يبسترسازمان خلق معناي به كهبل پرسنل، اداري مديريت معناي به صرفاً نه كارآمد، انساني منابع مديريت
  .است اثربخشي احساس

. بود آموزشي كيفيت ارتقاي در معلمان خودكارآمدي نقش پژوهش، محوري هاي يافته از يكي: معلمان اي حرفه خودكارآمدي -ب
 انگيزه مؤثرند، و خلاق توانمند، شانكار در كنند مي احساس معلمان وقتي كه بودند باور اين بر ها مصاحبه در كنندگان شركت

 دربارة) Bandura, 1997(باندورا  نظريه با يافته اين. دارند آموزان دانش با تعامل و تدريس هاي روش بهبود براي بيشتري
 اتمطالع .اوست عملكرد اصلي كنندة بيني پيش خود، هاي توانايي به نسبت فرد باور كند مي بيان كه است سازگار خودكارآمدي

 رفتارهاي بر معلمان، خودكارآمدي كه اند داده نشان) Tschannen-Moran & Hoy, 2007(موران و هوي -تسچانن جمله از متعدد
 Davaribina & Ghobadi( داوري بينا و قبادي اصل نيز ايران بافت در. دارد مستقيم تأثير آنان رواني رفاه حتي و نوآوري، آموزشي،

Asl, 2021 (مبنا، اين بر .است تدريس انگيزش و شغلي رضايت هاي شاخص ترين قوي از يكي بالا، خودكارآمدي كه كردند گزارش 
 هاي حمايت طريق از بلكه اي حرفه هاي آموزش طريق از تنها نه معلمان خودكارآمدي تقويت كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج

  .است پذير امكان فرهنگي و ساختاري
 گر تسهيل و اي واسطه نقش مدارس مديران رهبري سبك كه داد نشان پژوهش نتايج: مديران بخش اماله و حمايتي رهبري -ج

 بخش الهام و مشاركتي صميمي، ارتباطي خود كاركنان با كه مديراني. دارد معلمان خودكارآمدي و انساني منابع مديريت ميان
 & Leithwood(ليثوود و جانتزي  نظريات با يافته اين. شوند مي همدرس در رواني امنيت و اعتماد حس ايجاد باعث كنند، مي برقرار

Jantzi, 2008 (و حمايتي بازخورد الگوسازي، طريق از بخش، الهام رهبران كنند مي تأكيد كه است خوان هم آموزشي رهبري دربارة 
 Heydarifard( همكاران و حيدري فرد ،داخلي مطالعات در همچنين .سازند مي فراهم را معلمان خودكارآمدي زمينة اختيار، تفويض

et al., 2022 (كيفيت ،ياعتمادسازمان و دروني انگيزش تقويت طريق از گرا تحول رهبري سبك داراي مديران كه دادند نشان 
 يساز فرهنگ نوعي بلكه نيست، مديريت صرفاً رهبري كه است نكته اين مؤيد نيز حاضر يافته. دهند مي ارتقا را معلمان تدريس

  .شود مي محسوب مدرسه در انگيزشي
 ميانجي و كليدي مؤلفة يك عنوان به يادگيرنده فرهنگ حاضر، پژوهش در: ميانجي بستر عنوان به يادگيرندهي سازمان فرهنگ - د

 و آموزشي نوآوري ميزان دارند، اي حرفه وگوي گفت و تجربيات تبادل يادگيرنده، فضاي در معلمان كه مدارسي در. شد شناسايي
 كه دهد مي نشان و است همسو يادگيرنده سازمان درباره )Senge, 2006(سنگه  ديدگاه با يافته اين. يابد مي افزايش متقابل اعتماد

 كه رسيد نتيجه اين به) Hadavi, 2025( هادوي نيز ايراني هاي پژوهش در .باشد آموزشي تحول موتور تواند مي جمعي يادگيري
 بر. دهد مي افزايش معناداري شكل به را معلمان شغلي تعلق احساس و خودكارآمدي مدارس، در مرمست يادگيري فرهنگ وجود
 معلمان فردي رشد و انساني منابع ساختار بين پلي عنوان به يادگيرنده فرهنگ پژوهش، اين نهايي مفهومي مدل در اساس، همين

 .گرفت قرار
 كيفيت بهبود به نهايتاً فوق، هاي مؤلفه ميان تعامل كه داد نشان ها داده حليلت: نهايي پيامد عنوان به آموزشي كيفيت بهبود -هـ

 است، برخوردار عادلانه انساني منابع هاي سياست و حمايتي رهبري از كه محيطي در ،خود كارآمد معلمان. شود مي منجر آموزشي
 هاي پژوهش با نتيجه اين. دارند آموزان دانش ييادگير نتايج ارتقاي و تدريس، در نوآوري فعال، يادگيري به بيشتري تمايل
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 اند داده نشان كه راستاست مه) Day & Gu, 2019(و دي و گو ) Darling-Hammond et al., 2017(هاموند و همكاران -دارلينگ
 هاي دوديتمح با كه ايران دولتي مدارس بافت در ديگر، سوي از .است مرتبط معلمان توانمندسازي با مستقيماً آموزش كيفيت
 اين نهايي مدل ،ني؛ بنابرايابد مي اهميت دوچندان ها مؤلفه اين نقش اند، مواجه انگيزشي هاي چالش و اداري فشارهاي منابع،

 معلمان خودكارآمدي تقويت و انساني منابع توسعه مسير از آموزشي كيفيت ارتقاي براي بومي الگويي عنوان به تواند مي پژوهش
  .گيرد قرار آموزشي گذاران سياست و نمديرا مورداستفادة

 براي اصلي ستون سه يادگيرنده، فرهنگ و حمايتي، رهبري كارآمد، انساني منابع مديريت كه داد نشان حاضر پژوهش ،يطوركل به
 از صلحا مفهومي مدل. سازند مي را پايدار آموزشي كيفيت زيربناي يكديگر كنار در سه اين و هستند معلمان خودكارآمدي تقويت

 توانايي به باور و انسان آن در كه دهد مي ارائه ايران دولتي مدارس در آموزشي مديريت براي كاربردي و بومي الگويي پژوهش، اين
  .دارد قرار توسعه فرايند مركز در انسان

  پيشنهادهاها و  محدوديت
 ارتقاي جهت معلمان خودكارآمدي بر مبتني يانسان منابع مديريت از جامع مدلي تبيين و طراحي براي پژوهشگر تلاش باوجود
 بود برخوردار هايي محدوديت از نيز مطالعه اين ديگري، كيفي پژوهش هر مانند مازندران، غرب دولتي مدارس در آموزشي كيفيت

  .گيرد قرار موردتوجه نتايج تفسير در بايد كه
 انجام آموزشي كارشناسان و مديران معلمان، با عميق ايه مصاحبه از حاصل كيفي هاي داده پايه بر حاضر پژوهش ،آنكه نخست

 محدوده در كنندگان مشاركت از گروه اين باورهاي و ها تجربه ها، ادراك دهنده بازتاب شده، استخراج مدل و ها يافته ،ني؛ بنابراشد
 با است ممكن مازندران ربغ منطقة مديريتي و سازماني فرهنگي، هاي ويژگي كه است طبيعي .است كشور از خاصي جغرافيايي

  .گيرد صورت اطيبااحت بايد آموزشي هاي بافت ديگر به نتايج تعميم ،رو نيازا .باشد متفاوت كشور مناطق ساير
 كنندگان مشاركت تعداد شد باعث مدارس، مديران و معلمان با ها مصاحبه هماهنگي از ناشي هاي دشواري و زماني محدوديت دوم،

 برخي همچنين، .نشد فراهم استان كل سطح در تر گسترده بررسي امكان اما گردد، تضمين ها داده عمق كه شود حفظ سطحي در
 منابع مديريت به نسبت خود نقدهاي و ها ديدگاه كامل بيان از سازماني، يا شغلي ملاحظات دليل به است ممكن شوندگان مصاحبه
  .دهد مي افزايش اندك، هرچند را ها پاسخ سوگيري احتمال كه وعيموض باشند؛ كرده خودداري مدارس سازماني فضاي يا انساني
 وابسته پژوهشگر تفسير به كيفي هاي پژوهش در ها داده تحليل ازآنجاكه .گردد بازمي پژوهش كيفي ماهيت به محدوديت سومين

 دروني روايي شده تلاش ها، هداد به مكرر بازگشت و اعضا كنترل همتايان، بازبيني چون هايي روش از استفاده با هرچند است،
 و ذهني چارچوب از متأثر حدي تا نهايي مدل ،ني؛ بنابراكرد حذف كاملاً توان نمي را پژوهشگر تفسيري نقش اما يابد، افزايش

  .است پژوهشگر هاي دانسته پيش
 منابع مديريت و آموزشي لكردعم در آن نقش و خودكارآمدي مفهوم از معلمان ادراكات بر اصلي تمركز تحليل، فرايند در چهارم،
 همچون بيروني عوامل يا مدارس اي بودجه ساختار وپرورش، آموزش كلان هاي سياست مانند اثرگذار هاي مؤلفه ساير .بود انساني
 شده اشاره ها آن به ضمني هاي تحليل در هرچند اند، نشده لحاظ مدل در مستقيم به طور اجتماعي، فشارهاي و ،والدين ،جامعه

  .تاس
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 مورد كمي هاي روش طريق از تحقيق اين در شده ارائه مدل آتي، هاي پژوهش در شود مي پيشنهاد ها، محدوديت اين به باتوجه
 ضمن تواند مي تركيبي هاي پژوهش انجام .شود فراهم متغيرها بين روابط آزمون و تعميم امكان تا گيرد قرار تجربي اعتبارسنجي

  .بسنجد را آموزشي هاي واقعيت با مدل انطباق ميزان آماري، تحليل و نامه پرسش از ادهاستف با كيفي، تحليل عمق حفظ
 و اول متوسطه ابتدايي،( گوناگون تحصيلي سطوح در و متفاوت جغرافيايي مناطق در آينده هاي پژوهش شود مي پيشنهاد همچنين،

 در انساني منابع مديريت هاي سبك و معلمان خودكارآمدي ييپويا بر ساختاري و اقتصادي فرهنگي، عوامل تأثير تا شوند اجرا) دوم
  .گردد بررسي مختلف هاي بافت

 در كه كنند طراحي اي ويژه توانمندسازي هاي دوره مدل، اين نتايج مبناي بر وپرورش، آموزش مديران كه است آن ديگر پيشنهاد
 هاي مؤلفه با) سازماني آوري تاب و تدريس، اثربخشي احساس اي، حرفه نفس اعتمادبه همچون( خودكارآمدي شناختي روان ابعاد آن،

 احساس تقويت ضمن تواند مي هايي برنامه چنين .شود تلفيق معنادار هاي پاداش و شغلي انگيزش عملكرد، ارزيابي نظير مديريتي
  .بخشد بهبود را يادگيري -  ييادده نديفرا كيفيت معلمان، در ارزشمندي

 پايدار راهبردي عنوان به خودكارآمدي بر مبتني انساني منابع مديريت اهميت به نيز آموزشي گذاران ستسيا است لازم نهايت، در
 تواند مي مديريتي و ساختاري نگاه با شناختي روان و انساني نگاه تلفيق .دهند نشان اي ويژه توجه آموزشي كيفيت توسعة براي

 نهادهايي سمت به اي بخشنامه و اداري صرفاً رويكردهاي از را دولتي ارسمد و بگشايد كشور آموزشي حكمراني در اي تازه مسير
  .دهد سوق توانمند و يادگيرنده

 هاي آينده براي پژوهش ييپيشنهادها
 خودكارآمدي بر مبتني انساني منابع مديريت هاي مؤلفه و ابعاد تبيين آن هدفكه  پژوهش اين اكتشافي و كيفي ماهيت به باتوجه
 ،رو نيازا .باشد حوزه اين در نظري توسعة و بعدي مطالعات ساز زمينه تواند مي حاصل نتايج بود، آموزشي كيفيت بودبه در معلمان

  .شود مي ارائه آتي هاي پژوهش براي زير پيشنهادهاي
 مبناي بر حاضر مدل .بپردازند تحقيق اين در شده ارائه مفهومي مدل كمي آزمون به توانند مي آينده هاي پژوهش آنكه، نخست

 سنجش ابزارهاي طراحي با پژوهشگران بعدي، گام در است لازم بنابراين است؛ شده استخراج مضمون تحليل و كيفي هاي مصاحبه
 معادلات سازي مدل نظير هايي روش كارگيري به و) شده استخراج كيفي هاي شاخص بر مبتني يها نامه پرسش مانند( معتبر

 به تواند مي مطالعاتي چنين .كنند بررسي تجربي صورت به را ها مؤلفه ميان روابط و برازش ميزان مسير، تحليل يا) SEM( ساختاري
  .كند كمك آموزشي نظام تر گسترده سطوح در مدل تثبيت و تعميم

 و اقتصادي فرهنگي، شرايط .دهند انجام تحصيلي مقاطع نيب يا اي منطقه بين هاي مقايسهآتي  پژوهشگران شود مي توصيه دوم،
 انجام .باشد اثرگذار انساني منابع مديريت هاي شيوه و خودكارآمدي از معلمان درك نحوه بر تواند مي كشور، مختلف مناطق سازماني
 را پديده اين متنوع و پنهان ابعاد تواند مي غيردولتي، و دولتي مدارس ميان يا روستايي، و شهري مناطق ميان تطبيقي هاي پژوهش

  .شود منجر پيشنهادي مدل كاربست در فرهنگي بافت نقش از تري دقيق درك به و سازد آشكار
 رضايت سازماني، تعهد شغلي، انگيزش همچون مكمل سازماني و شناختي روان متغيرهاي آينده، مطالعات در شود مي پيشنهاد سوم،

 تلفيق .گردد حاصل آموزشي كيفيت ارتقاي فرايند از تري جامع درك تا شود لحاظ مدل در نيز معلمان اي حرفه آوري تاب و شغلي،
  .شود منجر تر چندبعدي و تر منسجم هايي مدل طراحي به تواند مي انساني منابع مديريتي عناصر با ها مؤلفه اين
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 Design-based( پژوهي طراحي يا) Action Research( اقدام محور پژوهش رويكرد اتخاذ با توانند مي آتي هاي پژوهش چهارم،
Research(، كيفيت هاي شاخص و معلمان عملكرد بهبود بر را آن آثار و درآورند اجرا به مدارس واقعي بستر در را حاضر مدل 

 آموزشي محيط از واقعي بازخوردهاي توانند مي مدل، عملي آزمون ضمن ،مداخله محور رويكردهاي اين .كنند بررسي آموزشي
  .ببرند پيش سازي بومي و اصلاح مسير در را مدل و آورند فراهم

 تضعيف يا تقويت در مدارس يسازمان فرهنگ و آموزشي رهبري نقش بررسي به آينده مطالعات شود مي پيشنهاد نهايت، در
 ميزان و سازماني ارتباطات نوع مديران، رهبري سبك كه داد نشان پژوهش اين هاي يافته زيرا .بپردازند حاضر مدل كارآمدي
 آتي، هاي مدل چارچوب در متغيرها اين تركيب .دارد خودكارآمدي از آنان ادراك بر مستقيمي أثيرت معلمان، از اداري حمايت

 اين در پژوهش ادامة مجموع، در .بينجامد ايران در آموزشي انساني منابع مديريت نةيزم در تر بومي هاي نظريه توسعة به تواند مي
 نيز گذاري سياست منظر از بلكه كند، كمك آموزشي انساني منابع مديريت حوزة در بومي دانش توسعة به تواند مي تنها نه مسير
 .ساخت خواهد هموار را كشور مدارس آموزشي كيفيت ارتقاي و معلمان توانمندسازي براي مؤثر راهبردهاي تدوين مسير

  
  پشتيباني مالي

  .اند يچ گونه حمايت مالي دريافت نكردهه انپژوهشگر
  تعارض منافع

  .دناله هيچ تعارض منافعي ندارمقنويسندگان 
  سپاسگزاري

  .دننمايمقاله از شركت كنندگان براي همكاري و صرف زمان سپاسگزاري مي نويسندگان
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