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Abstract The present study aims to develop a conceptual model for managing the professional behavior of Generation Z teachers by Generation X principals within the context of Iran’s educational system. Given the generational shift in school environments and the growing presence of Generation Z teachers alongside Generation X administrators, intergenerational interaction has become one of the most critical challenges and necessities in educational leadership. This research adopted a mixed-methods design (quantitative–qualitative) and employed a descriptive–analytical theoretical approach. Data were collected through both document analysis and field surveys. In the quantitative phase, the perspectives of 120 Generation Z teachers and 40 Generation X principals from the educational districts of Nowshahr, Chalous, and Kelardasht were gathered using researcher-made questionnaires and analyzed using statistical tests, including independent-sample t-test, Friedman test, ANOVA, and Tukey's post-hoc test. In the qualitative phase, a directed–inductive thematic analysis was conducted, resulting in the extraction of key themes across four main dimensions related to the research questions. The quantitative findings revealed a significant difference between teachers’ and principals’ perceptions of common leadership styles. Notably, Generation Z teachers expressed a marked preference for transformational leadership over other styles. 
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Extended Abstract 
Introduction: The rapid generational turnover within educational environments has brought new 
challenges and opportunities to school leadership. With the increasing presence of Generation Z 
teachers—individuals born approximately between 1995 and 2010—working under the supervision of 
Generation X principals (born between 1965 and 1980), significant differences in professional behavior, 
communication styles, values, and expectations have emerged. While Generation Z is known for its 
digital nativeness, high autonomy, and preference for instant feedback, Generation X leaders tend to value 
structure, discipline, and hierarchical authority. These intergenerational differences, if not properly 
understood and managed, can disrupt school climates, lower teacher motivation, and hinder collaborative 
effectiveness. Despite growing scholarly attention to generational traits in the workforce, there remains a 
gap in localized, culturally contextualized research that explores the implications of these generational 
dynamics in Iran’s education system. The current study seeks to fill this gap by proposing a conceptual 
model of managing the professional behavior of Generation Z teachers by Generation X principals within 
Iranian schools. Anchored in educational management theories, generational psychology, and 
organizational leadership, this study contributes a holistic framework for promoting intergenerational 
understanding, enhancing teacher satisfaction, and ultimately improving school performance. Moreover, 
the increasing generational diversity within educational institutions is not merely a demographic shift but 
a profound organizational challenge that demands adaptive leadership. The unique worldview and 
working style of Generation Z—shaped by globalization, digitalization, and social fluidity—necessitate a 
reevaluation of conventional managerial norms. Educational leaders must navigate these emerging 
complexities with cultural sensitivity and strategic foresight. Understanding how generational traits 
translate into classroom behavior, motivation, and collaboration is critical for maintaining teacher 
retention, ensuring professional satisfaction, and aligning institutional goals with the evolving 
expectations of the modern teaching workforce. 
Method: This study employed a mixed-methods research design, combining quantitative and qualitative 
strategies within a descriptive-analytical framework. The research is theoretical in orientation and 
applied-developmental in its objective, aiming to formulate a conceptual model for effective 
intergenerational management in schools. Quantitative data were collected through researcher-made 
questionnaires distributed among 120 Generation Z teachers and 40 Generation X principals across 
educational districts in Nowshahr, Chalous, and Kelardasht. Statistical analysis included independent 
sample t-tests, ANOVA, Friedman tests, and Tukey post-hoc analyses to examine differences and 
correlations between leadership styles and job satisfaction. In the qualitative phase, thematic analysis was 
conducted using a deductive–inductive approach. Data were gathered through document analysis, 
literature review, and open-ended questions derived from the quantitative results. In order to enhance 
theoretical validity, triangulation was applied by integrating multiple theoretical perspectives including 
transformational leadership theory, generational theory, and organizational psychology. The study’s 
limitations include the absence of in-depth field interviews and generalizability constraints due to 
contextual factors. Nevertheless, it lays the groundwork for future empirical investigations into 
generational interaction and leadership adaptability in educational settings. To ensure methodological 
rigor and enhance the credibility of findings, the study employed triangulation strategies at both data and 
theoretical levels. In the quantitative phase, the reliability and validity of researcher-made questionnaires 
were confirmed through expert review and pilot testing, while statistical analysis was conducted using 
SPSS (version 27, 2020) software. In the qualitative phase, thematic saturation was ensured by analyzing 
recurring patterns across participants' narratives, and the data were coded inductively within a deductive 
framework aligned with the research questions. This dual-level approach allowed for a more 
comprehensive understanding of the interplay between generational identity and educational leadership 
dynamics. 
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Findings: The quantitative findings revealed a statistically significant difference between Generation Z 
teachers and Generation X principals in their perceptions of common leadership styles. While principals 
predominantly relied on transactional or authoritative leadership, teachers favored transformational 
leadership, emphasizing empathy, flexibility, and recognition. A positive and significant correlation was 
also found between transformational leadership and job satisfaction among Generation Z teachers, 
particularly in relation to dimensions such as effective feedback and inspirational motivation. 
Additionally, Friedman’s test ranked the top managerial challenges experienced by Generation X leaders 
when interacting with Generation Z teachers. These included difficulties in providing timely feedback, 
managing technological dependency, and accommodating teachers' desire for autonomy and rapid 
progression. The qualitative findings, structured around the study’s core research questions, identified 
four major themes: (1) preferred managerial behaviors from the perspective of Generation Z teachers; (2) 
digital lifestyle and its influence on professional expectations; (3) perceptions of intergenerational 
misunderstanding and communication gaps; and (4) strategies proposed by both generations for 
improving collaboration. These themes support the quantitative outcomes and offer deeper insight into the 
lived realities of school staff, pointing toward a need for leadership transformation, cultural empathy, and 
flexible communication. The quantitative data revealed a statistically significant correlation between 
transformational leadership and job satisfaction among Generation Z teachers, particularly when mediated 
by effective feedback and transformational leadership. Additionally, the Friedman test ranked 
communication gaps, digital dependency, and mismatch in value systems as the top managerial 
challenges. On the qualitative side, the thematic analysis uncovered four overarching themes: 
expectations for empathetic and flexible leadership, the centrality of digital competence, a demand for 
autonomy and immediate feedback, and the importance of cultural sensitivity. These findings reflect a 
nuanced and evolving interplay between generational values and leadership strategies in educational 
settings. 
Discussion and Conclusion: The findings underscore the importance of rethinking leadership strategies 
in educational institutions amid evolving generational compositions. The generational contrast between 
digital-native Generation Z teachers and analog-raised Generation X principals brings forth both friction 
and opportunity. Misalignments in work values, communication styles, and professional expectations can 
hinder school productivity and staff cohesion if unaddressed. However, these differences can also serve as 
a source of innovation and growth if managed through informed leadership. The study proposes a 
conceptual integrative model for managing Generation Z behavior, which synthesizes empirical findings 
with theoretical constructs from educational leadership and generational theory. Key recommendations 
include adopting transformational leadership styles, enhancing digital literacy among school leaders, 
facilitating generational awareness training, and institutionalizing regular feedback loops tailored to 
younger teachers' needs. Ultimately, this study provides a localized framework that can guide Iranian 
school administrators in creating intergenerational synergy rather than conflict, fostering professional 
well-being, and sustaining educational effectiveness in the face of generational turnover. Future research 
may benefit from longitudinal and ethnographic approaches to further explore how these dynamics evolve 
over time and impact student outcomes. These findings underscore the importance of rethinking 
traditional leadership paradigms in schools and aligning them with the evolving expectations of younger 
generations. As Generation Z enters the educational workforce with unique digital habits, value 
orientations, and motivational drivers, school leaders must shift from hierarchical and authoritative 
approaches toward more collaborative, supportive, and feedback-oriented styles. The study contributes to 
the growing body of literature emphasizing the need for intergenerational understanding and adaptability 
in educational leadership. By integrating both quantitative and qualitative insights, the proposed 
conceptual model serves as a practical framework for policy development and professional training aimed 
at fostering generational synergy within schools. 
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  چكيده
 نسل مديران توسط Z نسل معلمان رفتار مديريت مفهومي الگوي تبيين هدف با حاضر پژوهش

X افزايش و مدرسه فضاي در نسلي تغييراتبه  باتوجه. شد انجام ايرانوپرورش  آموزش بافت در 
 ترين مهم از يكي به نسلي بين تعامل ،X نسل به متعلق مديران كنار در Z نسل معلمان رحضو

 رويكردي از گيري بهره با پژوهش اين. است شده بدل آموزشي مديريت هاي ضرورت و ها چالش
. گرفت انجام نظري نوع از تحليلي–توصيفي تحقيق روش از استفاده با و) كيفي–كمي( تركيبي

 كمي، بخش در. گرفت صورت ميداني پيمايش و اسنادي مطالعه طريق از عاتاطلا گردآوري
هاي نوشهر،  شهرستان آموزشي مناطق از X نسل مدير ٤٠ و Z نسل معلم ١٢٠ هاي ديدگاه

 از استفاده با و شد گردآوريمحقق ساخته  يها نامه پرسش طريق از چالوس، و كلاردشت
 نيز كيفي بخش در. گرديد تحليل) توكي و آنوا ن،فريدم آزمون مستقل، t( آماري هاي آزمون
 اصلي محور چهار در اصلي مضامين و شد انجام استقرايي–قياسي رويكرد با مضمون تحليل
 و معلمان ادراك بين كه داد نشان كمي هاي يافته .شد استخراج پژوهش هاي پرسش با مرتبط
 رهبري سبك Z نسل معلمان و اردد وجود معناداري تفاوت رايج مديريتي هاي سبك از مديران
  .دهند مي ترجيح ها سبك ساير از بيش را آفرين تحول
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  مقدمه
 هاي نگرش و ها ارزش ها، ويژگي با هايي نسل گيري شكل به منجر اجتماعي، و فرهنگي فناوري، شتابان تغييرات اخير، هاي دهه در

 جامعه، اساسي اركان از يكي عنوان به نيز آموزشي نظام ميان، اين در .است شده ارتباطات و رهبري زندگي، كار، به نسبت متمايز
 در كه تعاملات اين از يكي .رود مي شمار به گوناگون هاي نسل تعامل و تلاقي براي بستري بلكه نبوده، تأثير بي ولاتتح اين از تنها نه

 در X نسل مديران توسط Z نسل معلمان آموزشي و اي حرفه رفتار مديريت گرفته، قرار بحث موضوع شيازپ شيب اخير هاي سال
 در نوپديد هاي چالش از يكي به»مدرسه شدن يچند نسل« پديده آموزشي، هاي نظام در جديد هاي نسل ظهور با .است مدرسه محيط

 به )١٣٩٠ تا ١٣٧٥ حدود متولدين( Z نسل معلمان ورود اخير، هاي دهه در .)Qasemi, 2024( است شده تبديل آموزشي مديريت
 گيري شكل به منجر مدارس، مديريتي طوحس در) ١٣٦٠ تا ١٣٤٥ حدود متولدين( X نسل مديران حضور حال نيدرع و آموزش بدنه

 نسل، دو اين ميان فناورانه و ارتباطي ارزشي، فرهنگي، هاي تفاوت .است شده برانگيز چالش گاه و سازنده گاه ينسل انيم تعاملات
 & Seemiller( است كرده فراهم را مديريتي و آموزشي فرايندهاي در ناهماهنگي و سوءبرداشت تعارض، براي متعددي هاي زمينه

Grace, 2016; Twenge, 2017.( فرهنگي، و فناورانه اجتماعي، شتابان تغييرات اخير، هاي دهه درمشهود است،  كاملاًكه  گونه همان 
 را فردي ميان روابط تنها نه تحولات اين .است شده متفاوت رفتاري هاي سبك و ها ارزش ها، نگرش با هايي نسل گيري شكل موجب
 .اند ساخته مواجه نوظهور هاي چالش با نيز را آموزشي نهادهاي ويژه به ها، سازمان در مديريتي الگوهاي بلكه اند، داده رقرا ريتأث تحت

 خود انساني نيروي ساختار در »نسلي تفاوت« پديده با شيازپ شيب اكنون تربيتي، نهادهاي ترين مهم از يكي عنوان به مدارس
  .يابد مي نمود Z نسل معلمان و X نسل مديران ميان رابطه در ويژه به كه اي پديده اند؛ مواجه
 هاي فناوري بستر در گرفته شكل جهاني زيست با شود، مي شامل را ١٣٩٠ حدود تا ١٣٧٥ دهه اواخر متولدين غالباًكه  Z نسل

 با معمول طور به نسل اين .اند يافته رشد »سيال هويت« چون جديدي مفاهيم و فرهنگي تنوع اجتماعي، هاي شبكه ديجيتال،
 و ديجيتال، اي چندوظيفه هاي مهارت انتقادي، تفكر سريع، بازخورد به نياز ،يخود ابراز به گرايش بالا، خودآگاهي چون هايي ويژگي

 كه X نسل مديران مقابل، نقطه در .)Turner, 2015; Schroth, 2019( شود مي شناخته سنتي اقتدارهاي به نسبت انتقادي نگاه
 پذيري مسئوليت شغلي، وفاداري ساختارمندي، ثبات، بر مبتني نگاهي با هستند، ١٣٦٠ اوايل تا ١٣٤٥ هاي دهه متولدين اغلب

 نسلي، هاي نگرش و انتظارات ميان شكاف اين ).Gursoy et al., 2013( اند يافته تربيت اي حرفه مراتب سلسله به احترام و سنتي
 بستر در كه هستند نسليمتعلق به  X نسل مديران .است كرده ايجاد آموزشي فضاي در مؤثر تعامل براي بنيادين چالشي
 افرادي Z نسل معلمان مقابل، در .اند يافته پرورش شغلي وفاداري و مراتب سلسله به احترام سازماني، انضباط تر، سنتي هاي ارزش

 گيري تصميم در مشاركت و فوري بازخورد شغلي، پذيري انعطاف فردي، استقلال به و اند يافته رشد ديجيتالي فضاي در كه هستند
 تعاملات اثربخشي كاهش و تعارض ،سوءتفاهم بروز موجب گاه نگرشي، و ارزشي هاي تفاوت اين). Dimock, 2019( دارند گرايش

 تحولات شتاب و شدن جهاني اجتماعي، هاي شبكه ديجيتال، تحولات بستر دركه  Z نسل .شود مي مدرسه محيط در سازماني
 اند، شده تربيت اجتماعي اقتدارگرايانه و ثبات محور هاي ارزش با تر، سنتي فضاي در كه X نسل به نسبت اند، يافته رشد فرهنگي
 از انتظار اي، حرفه رويكردهاي در بلكه زندگي، سبك در صرفاً نه ها، تفاوت اين .دارند متفاوتي كاملاً رفتاري هاي سبك و ها ديدگاه

 ,.Mahmoudzadeh et al( است مشهود خوبي به نيز ارتباطي هاي سبك و رسمي ساختارهاي تحمل ميزان بازخورد، به ازني رهبري،
2024; Maftoon & Safdari, 2018; Schroth, 2019.(  برخي در و ارتباطي، هاي سوءتفاهم فرهنگي، تقابل از اي صحنه اغلب مدرسه، مدير و معلم جايگاه در متفاوت نسل دو برخورد 

 تهديد، نه را ها تفاوت اين نيز ها ديدگاه برخي ،حال نيباا .گذارد مي نمايش به را سازماني هاي اصطكاك ايجاد يا وري بهره افت موارد،
 ,.Twenge et al( دانند مي آموزشي هاي محيط در نوآوري يارتقا و آموزشي، رهبري بازآفريني نسلي، افزايي هم براي فرصتي بلكه

2010; Bass & Avolio, 1994; Omedi, 2024(. و تقابل ميان تنش اين دل از حاضر پژوهش يمحور پرسش ترتيب، بدين 
 يا شود، مي سازماني و فرهنگي هاي تعارض به منجر X نسل مديران توسط Z نسل معلمان رفتار مديريت آيا« :خيزد برمي افزايي هم
اين پرسش ذهن خواننده را به نقش مديران  »كرد؟ برداري بهره مدرسه در سلين افزايي هم ايجاد براي ها تفاوت اين از توان مي

 سازماني، درون هاي پويايي و آموزشي نظام رسمي ساختارهاي ميان واسط حلقه عنوان به مدارس مديران. دارد مدارس معطوف مي
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 و باشند، آموزشي سيستم انتظارات و قانوني ماتالزا پاسخگوي بايد سو، يك از .كنند مي ايفا ها تفاوت اين مديريت در كليدي نقشي
 اصلي پرسش .دارند آنان با متفاوتي هويتي و ارزشي نظام كه كنند برقرار سازنده تعامل جواني معلمان با بتوانند بايد ديگر، سوي از
 رويكردهاي اتخاذ با آنكه يا شود، مي مدرسه فضاي در »فرهنگي تقابل« به منجر نسلي هاي تفاوت اين آيا كه است آن ميان اين در

 اي حرفه رفتار توان مي چگونه ،گريد عبارت به كرد؟ تبديل »نسلي افزايي هم« به را ها تفاوت اين توان مي مديريتي، هوشمندانه
 تقابلي نسلي، هاي تفاوت آيا كرد؟ مديريت اثربخش اي شيوه به X نسل مديران مديريتي و فرهنگي بستر در را Z نسل معلمان

 اين بررسي شد؟ مدرسه در نسلي افزايي هم نوعي ساز زمينه متقابل، درك طريق از توان مي يا كنند مي ايجاد نسل دو ميان رهنگيف
 مديريت هاي شيوه و ها سياست اگر وپرورش، آموزش بدنه به Z نسل تر گسترده ورود با زمان هم كه دارد اهميت جهت ازآن مسئله
 آموزشي مديران چنانچه ديگر، سوي از .بينجامد سازماني هاي گسست به نسلي هاي شكاف است ممكن نشوند، روز به انساني منابع

 و نوآورانه هاي ظرفيت از برداري بهره امكان كنند، اتخاذ آفرين تحول رويكردي نسلي، هاي ويژگي دقيق شناخت با بتوانند
  ).Twenge, 2017; Gursoy et al., 2013; Naderi & Saremi, 2024( شد خواهد فراهم نيز Z نسل معلمان محور فناوري
 رهبري هاي سبك كارگيري به نيازمند نسلي بين مديريت كاري، هاي محيط از بسياري در كه است آن از حاكي پژوهش ادبيات
 است انساني عمناب گذاري سياست در پذير انعطاف راهبردهاي اتخاذ و ها، تفاوت درك بر مبتني نسلي بين ارتباطات آفرين، تحول

)Hershatter & Epstein, 2010; Fullan, 2001.( ميان فكري هاي سبك و ها ارزش تفاوت بركه  نسلي تضاد تئوري راستا، اين در 
 براي مناسبي نظري چارچوب تواند مي نوين آموزشي مديريت هاي نظريه كنار در ،)Strauss & Howe, 1991( دارد تأكيد ها نسل

 در ديده آموزش جوان، معلمان ورود از موجي با نيز ايران آموزشي نظام در اين، بر علاوه .دهد ارائه نسل دو اين نميا تعاملات تبيين
 كنار در موضوع، اين .هستيم رو روبه وپرورش آموزش بدنه به متفاوت، شناختي روان نيازهاي با حال نيدرع و ديجيتال، بسترهاي
 نسل دو اين ميان تعامل تجربي بررسي كه است زده رقم را شرايطي مدارس، مديريتي وحسط در X نسل از مديراني حضور استمرار

 به مدرسه، فضاي در مديران و معلمان نسلي رفتارهاي تطبيقي تحليل هدف با حاضر پژوهش .سازد مي كاربردي و علمي ضرورتي را
 چارچوب در بررسي اين .پردازد مي Z نسل انمعلم با مواجهه در X نسل مديران مورداستفاده مديريتي راهبردهاي بررسي
 نظري، ـ اسنادي تحليل و تركيبي تحقيق روش از گيري بهره با .گيرد مي صورت آموزشي رهبري الگوهاي و نسلي بين هاي نظريه
 به باتوجه، گريد عبارت به. شود ارائه مدرسه در نسلي تعامل بهينه راهبردهاي و ها فرصت ها، چالش از روشن تصويري شود مي تلاش

 با است درصدد تحليلي، و تركيبي رويكردي با حاضر پژوهش مدارس، در نسلي هاي تفاوت مديريت زمينه در داخلي مطالعات خلأ
 مديريت براي مفهومي الگويي طراحي به موجود، هاي پژوهش مرور و كيفي، محتواي تحليل تطبيقي، مطالعات از گيري بهره

 با همسو كه است پيشنهادي الگوي ارائه تحقيق، اين نهايي هدف .بپردازد آموزشي فضاي در ها نسل ميان تعامل اثربخش
 .باشد Z نسل اجتماعي و شناختي روان هاي ويژگي با راستا هم و ايراني مدارس يسازمان فرهنگ

  نظريو مباني چارچوب 
 آموزشي و سازماني روابط بر تأثيرگذار متغيرهاي ترين مهم از يكي عنوان به بيستم قرن پاياني هاي دهه از نسلي، هاي تفاوت پديده

 كار، از ارزشيابي ارتباطي، هاي سبك در بلكه گذارند، مي اثر كاركنان رفتارهاي و ها نگرش بر تنها نه ها تفاوت اين .است شده شناخته
 بستر در پديده اين تر دقيق تحليل براي رو، ازاين ).Howe & Strauss, 2000( يابند مي نمود نيز فردي بين تعاملات و شغلي انتظارات
 به كه فرهنگي هاي تفاوت با مرتبط هاي ديدگاه و نسلي بين هاي نظريه نخست، :است ضروري نظري محور سه از گيري بهره مدرسه،
 بر كه آفرين حولت رهبري رويكرد ويژه به آموزش، در مديريتي هاي نظريه دوم، پردازند؛ مي نسلي پيوست يا گسست هاي ريشه تبيين

 بتواند كه مدرسه در نسلي تعامل براي تركيبي الگوي يك ارائه نهايت، در و دارد؛ تأكيد انساني نيروي راستاسازي هم و توانمندسازي
  .آورد فراهم Z نسل معلمان و X نسل مديران بين افزايي هم براي مناسبي بستر

تضاد  هينظر ريزنخست، . شود اي از سه رويكرد مكمل را شامل مي مجموعه اين نظريه: هاي فرهنگي نسلي و تفاوت هاي بين نظريه
ها و الگوهاي رفتاري خاصي را  هاي تاريخي مشترك، نگرش تجربه به ، باتوجهكند كه هر نسل بيان مي )Mannheim, 1952(نسلي 

تواند منجر به  زشي، اين شكاف ميدر فضاي آمو .ها گردد دهد كه ممكن است موجب شكاف ارزشي و ارتباطي ميان نسل شكل مي
هاي فرهنگي  بر تفاوت )Hofstede, 2001(دوم، مدل فرهنگي هافستده  .شود Z و معلمان نسل X هايي ميان مديران نسل تعارض
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وع تعامل توانند بر ن گرايي مي ابعادي مانند فاصله قدرت، اجتناب از عدم قطعيت، و فردگرايي در برابر جمع. ها تأكيد دارد در سازمان
در نهايت، نظريه  .تأثيرگذار باشند Z جوي نسل و معلمان مشاركت X نسل يمراتب گرا سلسلهميان مديران ساختارگرا و 

هاي دوران رشدشان تحليل  ها را بر اساس شرايط اجتماعي و فناوري نسل .)Strauss & Howe, 1991(شناسي استراوس و هاو  نسل
اي و حساس به عدالت اجتماعي و  ديجيتالي، چندوظيفه Z كار و ساختارگرا و نسل محافظه X طبق اين نظريه، نسل. كند مي

 ).Seemiller & Grace, 2016( شوند پذيري تعريف مي انعطاف
نخست عبارت . گردد يا ديدگاه فرعي تشكيل مي هينظر ريزاين نظريه از دو : آفرين تحول رهبري و آموزش در مديريتي هاي نظريه

 رهبري )Bass, 1985( باس و )Burns, 1978( برنز: )Transformational Leadership( آفرين تحول رهبري ريهنظاست از 
 دروني، هاي انگيزه برانگيختن و فردي هاي تفاوت به توجه بخشي، الهام طريق از رهبر آن در كه دانند مي الگويي را آفرين تحول

 دهد، مي اهميت خلاقيت و خودمختاري به كه Z نسل با مواجهه در تواند مي يرويكرد چنين .شود مي پيروان توسعه و رشد موجب
 بر ،»آموزش در تغيير رهبري« نظريه در )Fullan, 2001( فولان. فولان مايكل ديدگاهعبارت است از  هينظر ريزدومين  .باشد مؤثرتر

 رهبري كه است باور اين بر او .دارد تأكيد علمانم اي حرفه توسعه براي مدارس در ساختاري و فرهنگي تغييرات به توجه ضرورت
 به تمايل با Z نسل براي كه رويكردي باشد؛ معلمان ميان در اي حرفه تعهد و فردي رشد سازماني، يادگيري ساز زمينه بايد آموزشي
 .گردد مطلوب عملكرد و انگيزش ساز زمينه تواند مي محور، فناوري و مستمر يادگيري

 براي مفهومي چارچوبي توان مي مديريتي، و نسلي بين مفاهيم تركيب با: مدرسه در نسلي تعامل براي نهاديپيش تركيبي الگوي
 فوري، بازخورد به نياز( Z نسل شناختي روان هاي ويژگي آن در كه كرد طراحي مدرسه در نسلي هاي تفاوت اثربخش مديريت

 و يادگيرنده رويكرد با X نسل مديران، شود لحاظ مديريتي اختارهايس طراحي در) كار در هدف و معنا بر گذاري ارزش استقلال،
 هاي تفاوت، و سازند هماهنگ معلمان توانمندسازي و فناوري وگو، گفت انعطاف، با را خود مديريت سنتي هاي شيوه خواه، تحول

  ).Gursoy et al., 2013( گردد تلقي متقابل يادگيري فرصت مثابه به تعارض، منشأ جاي به فرهنگي
  مرور ادبيات پژوهش

 در توجهي قابل هاي تفاوت به منجر ،Z و X هاي نسل ويژه به مدارس، در نسل چند زمان هم حضور كه دهند مي نشان ها پژوهش
 رشد فردي، هاي مهارت توسعه مانند هايي ارزش وارد، تازه معلمان عنوان به ،Z نسل .شود مي كاري هاي سبك و انتظارات ها، نگرش

 متفاوت، تجربيات با ،X نسل مديران كه است حالي در اين .دانند مي مهم را شغلي امنيت و زندگي، و كار بين تعادل اي، هحرف
 كه است آن از حاكي ها پژوهشعلاوه بر اين،  پيشينه مرور .باشند داشته متفاوتي رهبري هاي سبك و ها نگرش است ممكن

 نظام چون تري عميق هاي لايه در بلكه كاري، رفتارهاي سطح در تنها نه مدارس، در ويژه به مديران، و معلمان ميان نسلي اختلافات
 موجب گاه ها تفاوت اين .)Twenge, et al., 2010; Schroth, 2019( يابد مي بروز مسئله حل هاي شيوه و ارتباطي، الگوهاي ارزشي،

 يادگيري نوآوري، براي منبعي تواند مي مؤثر، مديريت صورت در گاه، و شود مي سازماني هاي تعارض يا انگيزش، كاهش سوءتفاهم،
 تعامل سازوكارهاي شناخت ،ني؛ بنابرا)Hershatter & Epstein, 2010; Bass & Avolio, 1994( باشد اي حرفه توسعه و سازماني،

  .شود مي محسوب اخير هاي دهه در آموزشي مديريت هاي اولويت جمله از ها، تفاوت پذيرش بر مبتني راهبردهايي تدوين و نسلي
 شناخت نيازمند اند، يافته رشد ديجيتال فضاي دركه  Z نسل معلمان مؤثر مديريت كه معتقدند آموزش و انساني منابع پژوهشگران

 است مند علاقه اي حرفه استقلال و فوري، بازخوردهاي فناوري، به نسل اين. هاست آن اي حرفه و شناختي روان هاي ويژگي از عميق
)Seemiller & Grace, 2016 .(نسل مديران براي اما باشند، از ينوآور توانند مي ها ويژگي اين هرچند X ساختارهاي به كه 

 نارضايتي به است ممكن متقابل درك نبود. )Williams et al., 2018( برانگيزند چالش دارند، گرايش گرايي كنترل و مراتبي سلسله
 محققان ،ني؛ بنابراTwenge et al., 2010; Schroth, 2019)( شود منجر Z نسل خدمت ترك حتي و سازماني تعارضات شغلي،

 تقويت. كنند حركت پذير انعطاف و مشاركتي آفرين، تحول رهبري يسو به سنتي، هاي سبك از دورشدن با مديران كنند مي پيشنهاد
 وري بهره ارتقاي و ها تنش كاهش براي مؤثر راهبردهاي از فرهنگي هاي تفاوت شناخت و نسلي، بين هاي مهارت ديجيتال، سواد

  ).Bass & Avolio, 1994; Gursoy et al., 2013( است آموزشي
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توجهي از نيروي انساني  اكنون بخش قابل Z كنند كه نسل بيان مي )Torabi Goodarzi et al., 2024( ترابي گودرزي و همكاران
حيط ديجيتال خو گرفته و نگرش متفاوتي نسبت به يادگيري و تعاملات اجتماعي دارد كه اين نسل با م. دهد مدارس را تشكيل مي

. مديريت مؤثر اين گروه نيازمند درك عميق رواني، اجتماعي و فرهنگي آنان است. كند هاي پيشين متمايز مي آن را از نسل
محور و  محور، خودمحور در يادگيري، عدالت اوريهاي آموزشي فن محيط Z دهد كه معلمان نسل ها نشان مي هاي پژوهش آن يافته

هاي فردي نياز  اي براي بروز توانمندي پذير مدرسه ها همچنين به فضاي باز و انعطاف آن. دهند داراي بازخورد سريع را ترجيح مي
هاي  و ضعف در مهارت ها، هايي مانند شكاف ارتباطي، تفاوت ارزش هاي پيشين با چالش در مقابل، مديران متعلق به نسل .دارند

هاي  شناسي نسل جديد، نوسازي زيرساخت ها، تقويت رهبري مشاركتي، آموزش روان براي غلبه بر اين چالش. اند فناوري مواجه
از رويكردهاي سنتي و حركت  گرفتن فاصلهمقاله در پايان، بر ضرورت . شود فناوري، و ارتقاي هوش فرهنگي مديران پيشنهاد مي

  )Hayati & Hayati, 2024حياتي و حياتي، . ك.همچنين ر(كند  نگر تأكيد مي محور، فناورانه و آينده ت انسانسوي مديري به
هاي رفتاري  هاي كاري و ويژگي در پژوهشي با عنوان مقايسه ارزش )Heydari & Sahranavard, 2018( حيدري و صحرانورد

اين مطالعه . لي در ميان معلمان متوسطه اول در شيراز پرداختندهاي نس معلمان نسل شبكه با نسل پيشين، به بررسي تفاوت
معتبر مربوط به  نامه پرسشها از طريق دو  داده. معلم انجام شد ٢٣٠گيري تصادفي ساده و با مشاركت  ايشي با نمونهپيم–توصيفي

آمارهاي توصيفي و استنباطي تحليل  گردآوري و با )Gursoy et al., 2013( هاي كاري و ارزش )Burke, 2003( هاي رفتاري ويژگي
هاي كاري تفاوت معناداري  هاي رفتاري و ارزش هاي قبل، در ويژگي ها نشان داد كه ميان معلمان نسل شبكه و نسل يافته .شد

ش به معلمان نسل شبكه در ابعادي همچون محوريت كار، ناسازگاري با هنجارهاي سازماني، تعادل كار و زندگي، و گراي. وجود دارد
همچنين درون هر نسل نيز . هاي پيشين بارزتر بود چالش با فناوري در نسل كه يدرحالرهبري و قدرت نمرات بالاتري داشتند، 

  .هاي كاري مشاهده شد هايي ميان ابعاد مختلف ارزش تفاوت
 كردند تلاش و پرداختند مختلف هاي نسل ميان كاري هاي ارزش بررسي به اي، مطالعه در )Twenge et al., 2010(تونج و همكاران 

 ١٦ شامل ملي نمونه يك از آنان .كنند تحليل سني هاي تفاوت از مجزا صورت به را نسلي هاي تفاوت طولي، هاي داده از گيري بهره با
 به متعلق بيبه ترت كه كردند استفاده ٢٠٠٦ و ١٩٩١ ،١٩٧٦ هاي سال در متحده ايالات دبيرستاني آموز دانش ٥٠٧و  هزار
 هاي ارزش كه داد نشان آنان پژوهش نتايج .بودند) Millennialsيا ( Generation Meو  Baby Boomers ،Generation X هاي نسل

 برابر GenMe و Boomers بين اثر اندازه( است افتهي كاهش كار مركزيت مقابل، در و افزايش ها نسل طي در فراغت اوقات به مربوط
 از بالاتر نيز Me نسل در اما رسيد، خود اوج به X نسل در اجتماعي جايگاه و پول نظير بيروني هاي شارز همچنين، .)بود ٥٧/٠ با

Boomers ٢٦/٠( ماند باقيd = .( نسل كه داد نشان مطالعه اين هاي يافته ها، رسانه در رايج تصورات خلاف بر Me به بيشتري تمايل 
 نسل اين همچنين، .ندارد پيشين هاي نسل به نسبت) اجتماعي امور در مشاركت يا ديگران به كمك مانند( دوستانه نوع هاي ارزش

 شغلي داشتن نظير( دروني هاي ارزش و) كار محيط در دوستي مثل( اجتماعي هاي ارزش به كمتري امتياز ،Boomers با مقايسه در
 جذب، هاي سياست براي يتوجه قابل عملي مدهايپيا داراي نتايج اين كه كردند تأكيد پژوهشگران .است داده) محور نتيجه و جالب

 مديران براي تواند مي ها نسل ميان ارزشي رويكردهاي تغيير به توجه و هاست سازمان در جوان كار نيروي مديريت و نگهداشت
  .باشد گشا راه آموزشي ريزان برنامه و انساني منابع

 مؤسسات وارد اخير هاي دهه در كه نسلي پرداخت؛ Millennials انهم يا Y نسل بررسي بهدر پژوهشي  )Swanzen, 2018(سوانزن 
 با ويژه به اقتدار، و قدرت با مواجهه در نسل اين رفتار .است كرده جلب خود به را روزافزوني توجه و شده كار بازار و عالي آموزش

 نسل، اين گر مطالبه و قاطعانه رويكرد نمونه، نعنوا به .است گرفته قرار تحليل و موردتوجه رهبري، هاي موقعيت به آنان شدن كينزد
 داشته همراه به منفي و مثبت هايي واكنش جنوبي، آفريقاي هاي رسانه در »شود حذف بايد تحصيل هاي هزينه« جنبش جريان در

 Y نسل با تعامل براي مناسب اي شيوه تا اند تلاش در كارفرمايان و معلمان والدين، كه يدرحال كه كرد خاطرنشان هنويسند .است
 و فرزندپروري هاي شيوه در بازنگري موجب شرايط اين .اند شده عالي آموزش نهادهاي وارد نيز Z نسل يعني بعدي نسل كنند، پيدا

 ارائه Z و Y هاي نسل هدايت و شناخت براي را راهبردهايي حاضر مقاله راستا، اين در .است شده ها نسل اين تربيت در فناوري نقش
 سازي برجسته از پس .شود جلوگيري كند، وارد آسيب جوان نسل با سالم روابط به تواند مي كه نسلي شكاف بروز از تا دهد مي
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 شخصيتي، هاي ويژگي چون مفاهيمي اند، داده پرورش را آنان كه هايي نسل و جوان هاي نسل اين هاي ويژگي ميان هاي تفاوت
 اين تلاقي بر هيباتك هنويسند .اند گرفته قرار يموردبررس جهاني مدني مشاركت و )Digital Nativeness( ديجيتال زادگي بومي

 .ستا داده ارائه Z و Y هاي نسل آموزش و فرزندپروري هاي شيوه ارتقاي براي را پيشنهادهايي مفاهيم،
 كسر و دميربيلك توسط كه پژوهش اين .پرداخت مدارس مديران از Z نسل معلمان انتظارات بررسي به تركيه در كيفي اي مطالعه

)Demirbilek & Keser, 2022( نسل معلمان با ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه طريق از شد، انجام Z، رفتارهاي و ها ويژگي 
 مانند هايي ويژگي داراي مديرانشان دارند انتظار Z نسل معلمان كه داد نشان نتايج .كرد شناسايي را مديران از آنان موردانتظار

 اهميت بر ها آن همچنين، .باشند مسئله حل در توانايي و بخشي انگيزه گري، حمايت صميمي، و گرم ارتباط پذيري، افانعط
 دنبال به Z نسل معلمان كه دهد مي نشان ها يافته اين .دارند تأكيد فرهنگي هاي ارزش درك و فناوري سواد ارتباطي، هاي مهارت
 از استفاده با بتوانند كه مديراني .باشند داشته مديران با مثبت تعامل و درك حمايت، اساحس ها آن در كه هستند كاري هاي محيط
 در را بهتري عملكرد و شغلي رضايت توانند مي بگذارند، احترام فرهنگي هاي تفاوت به و كرده برقرار مؤثر ارتباط نوين، هاي فناوري

  .كنند ايجاد Z نسل معلمان ميان
 Kansas Educator( »٢٠٢٣ كانزاس معلمان نگهداشت و مشاركت مطالعه« عنوان تحت متحده، ايالات زاسكان ايالت در اي مطالعه

Engagement & Retention Study, 2023(، رهبري از ها آن ادراك و معلمان شغلي رضايت بر نسلي هاي تفاوت تأثير بررسي به 
 كانزاس آموزش ملي انجمن همكاري با )EPIC( آموزشي هاي نشبي و ادراكات مركز توسط كه پژوهش اين .است پرداخته مديران

)KNEA(، كانزاس مدارس هاي هيئت انجمن )KASB(، كانزاس متحد مدارس مديران )USA-Kansas( انجام امپوريا ايالتي دانشگاه و 
 اين درك .بگذارد تأثير ديرانم رهبري از ها آن ادراك و معلمان شغلي رضايت بر تواند مي نسلي هاي تفاوت كه دهد مي نشان شده،

 هاي نسل معلمان گزارش، اين اساس بر .كند كمك ها آن خدمت ترك كاهش و معلمان نگهداشت بهبود به تواند مي ها تفاوت
 ميلنيال معلمان ،مثال عنوان به .دارند مديران رهبري هاي شيوه به نسبت متفاوتي هاي ديدگاه )ها ميلنيال و X نسل جمله از( مختلف
 است ممكن پيشين هاي نسل معلمان كه يدرحال دارند، مستمر بازخورد دريافت و ها گيري تصميم در مشاركت به بيشتري تمايل
 شغلي رضايت بر تواند مي انتظارات و ادراك در ها تفاوت اين .باشند قائل مراتبي سلسله و سنتي ساختارهاي براي بيشتري ارزش

 با بايد آموزشي مديران نتيجه، در .شود منجر تدريس حرفه ترك يا ماندن براي ها آن تصميم به تنهاي در و باشد تأثيرگذار معلمان
 بتوانند تا دهند تطبيق را خود رهبري هاي شيوه معلمان، مختلف هاي نسل انتظارات و ها ويژگي از تري عميق درك و شناخت
  .كند كمك خدمت ترك نرخ كاهش و معلمان نگهداشت به كه كنند فراهم انگيزشي و تگريحما محيطي

 تنها نه ،Z و X هاي نسل ويژه به آموزشي، نهادهاي در متفاوت هاي نسل زيستي هم كه دهد مي نشان پيشينه مرور مجموع، در
 ابلمتق يادگيري نوآوري، براي غني منبعي به تواند مي بلكه است، كاري هاي شيوه و ها نگرش ها، ارزش در هايي تفاوت بروز ساز زمينه

 شغلي انتظارات در تفاوت ،)Mirfardi et al., 2025( ارتباطي شكاف چون هايي چالش باوجود .شود تبديل آموزشي رهبري ارتقاي و
 و نسلي، بين يسازمان فرهنگ ايجاد ،)Rahmani Maman, 2024( رهبري الگوهاي در تحول براي هايي فرصت فناوري، با مواجهه و

 رهبري و شناسي نسل هاي نظريه كارگيري به و ها تفاوت اين دقيق درك .است شده فراهم انساني منابع مديريت هاي شيوه بازآفريني
 از كه هايي چارچوب باشد؛ مدارس در نسلي تنوع مؤثر مديريت براي عملي هايي چارچوب طراحي ساز زمينه تواند مي آفرين، تحول
  .شوند مي منجر عملكردي و يانگيزش فرهنگي، افزايي هم به و ورزند مي اجتناب تضاد

  روش پژوهش
 X نسل مديران توسط Z نسل معلمان رفتار مديريت نظري الگوي تبيين هدف با و تركيبي رويكردي از گيري بهره با حاضر پژوهش

 فاقد و بوده استوار پيشين هاي پژوهش هاي يافته و نظريات تحليل پايه بر پژوهش، ازآنجاكه .شد انجام ايران آموزشي فضاي در
 از اطلاعات گردآوري .گردد مي تلقي نظري -  يكيف رويكرد با تحليلي –توصيفي نوع از آن تحقيق روش است، ميداني هاي داده

 مناطق از X نسل مدير ٤٠ و Z نسل معلم ١٢٠ هاي ديدگاه كمي، بخش در. گرفت صورت ميداني پيمايش و اسنادي مطالعه طريق
 هاي آزمون از استفاده با و شد گردآوري محقق ساخته يها نامه پرسش طريق از وس، و كلاردشتهاي نوشهر، چال شهرستان آموزشي

 و شد انجام استقرايي–قياسي رويكرد با مضمون تحليل نيز كيفي بخش در. گرديد تحليل )توكي و آنووا فريدمن، آزمون مستقل، t( آماري
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 شامل كه يموردبررس پديده ماهيت به باتوجه .شد استخراج هشپژو هاي پرسش با مرتبط اصلي محور چهار در اصلي مضامين
 كشف براي نظري–كيفي رويكرد از استفاده است، ايران مدارس خاص فرهنگي بافت و نسلي، هاي تفاوت پيچيده، انساني تعاملات

 از تري عميق درك امكان رويكرد اين .رسيد مي نظر به ضروري آموزشي كنشگران رفتاري معناي و ضمني، مفروضات پنهان، ابعاد
 مطالعات زمره در هدف، نظر از پژوهش حاضر .سازد مي فراهم را Z نسل معلمان و X نسل مديران بين ارتباطي هاي پويايي

 اي مطالعه روش، نظر از است، و مدارس در نسلي بين تعامل بهبود براي مفهومي الگويي ارائة پي در كه دارد قرار اي توسعه–كاربردي
 ازيموردن اطلاعات .است شده انجام نظري محتواي تحليل و منابع مند نظام مرور تطبيقي، مطالعات تلفيق با كه است ظرين–كيفي

 هاي كتاب پژوهشي، مقالات شامل خارجي و داخلي معتبر علمي منابع بررسي و )اي كتابخانه( اسنادي مطالعه طريق از پژوهش اين
 .شدند گردآوري سازماني شناسي روان و شناسي، نسل آموزشي، مديريت هاي حوزه در المللي بين منابع و نهادي، هاي گزارش نظري،

 كه معنا اين به شد، گرفته بهره )Theoretical Triangulation( نظري سازي مثلث روش از پژوهش، نظري اعتبار افزايش راستاي در
در راستاي تقويت اعتبار و  .گردد پرهيز مفاهيم تفسير در نگري جانبه يك از تا شدند بررسي نظري ديدگاه چند منظر از ها يافته

، نسلي و شكاف فرهنگي هاي بين نظريه :تگيري از سه دسته نظريه انجام گرف سازي نظري با بهره ها، مثلث جامعيت تحليل
اين  .اه و رفتار شغلي نسل شناسي سازماني مرتبط با انگيزش هاي روان نظريه، و آفرين هاي مديريت آموزشي و رهبري تحول نظريه

 زمره در توان مي را حاضر پژوهش. ها از زواياي مختلف تحليل شوند و از تفسيرهاي محدود پرهيز گردد رويكرد كمك كرد تا يافته
 فكش به مشخص، هاي فرضيه آزمون جاي به كه قرارداد )theory-generating( نظريه توليد و )exploratory( اي زمينه پيش مطالعات

 و كمي مطالعات طراحي براي اي مقدمه اغلب ها، پژوهش از نوع اين .پردازد مي چندلايه منظرهاي از پديده تبيين و مفهومي روابط
 .روند مي شمار به معتبر سنجش ابزارهاي توسعه

  ها روش تحليل داده
 پژوهش نظري چارچوب .شد استفاده )Directed Content Analysis( دار جهت كيفي محتواي تحليل از نظري، هاي داده تحليل براي

) فولان باس، برنز،( آفرين تحول رهبري هاي نظريه و ،)هاو و شواينر هافستده، ديدگاه نسلي، تضاد نظريه مانند( نسلي بين هاي نظريه شامل
 و فرهنگي، تعارض رهبري، هاي سبك نسلي، هاي ويژگي( تحقيق اصلي متغيرهاي ميان ارتباط منابع، اين از كليدي مفاهيم استخراج با .بود

هاي نظري از طريق مرور  آوري داده جمع :روند تحليل شامل سه مرحله اصلي بود .مورد تحليل قرار گرفتند )مديريتي راهبردهاي
نظري  كدگذاري مفهومي اوليه بر مبناي چارچوب ؛SID، وScopus ،ProQuest ،Civilica هايي مانند مند منابع علمي از پايگاه نظام

هاي مديريت  راستا در حوزه بندي محوري مضامين و ارائه الگوي نظري پيشنهادي بر اساس تجميع مفاهيم هم دسته پژوهش؛
  .ها و رفتار سازماني شناسي نسل آموزشي، روان

 پژوهشكمي هاي  يافته
 توسط Z نسل معلمان مديريت با مرتبط سازماني و نگرشي رفتاري، ابعاد تحليل و شناسايي كه پژوهش اصلي هدف به باتوجه
 .شود مي پرداخته نامه پرسش طريق از شده گردآوري كمي هاي داده تحليل به بخش اين در است، آموزشي فضاي در X نسل مديران

 بتواند تا است شده طراحي نسلي ميان هاي شباهت و ها تفاوت از عيني و آماري تصويري ارائه هدف با پژوهش كمي شناسي روش
 طريق از ها داده هدف، اين به دستيابي منظور به .آورد فراهم مدرسه در معلمان و مديران بين تعاملات تبيين براي تر دقيق بيچارچو
 و شغلي انتظارات فناوري، به نگرش مديريتي، هاي سبك سازماني، رفتار با مرتبط ابعاد شامل كه محقق ساخته يا نامه پرسش
هاي نوشهر،  ستانشهر متوسطه مدارس معلمان و مديران شامل پژوهش آماري جامعه .نددش آوري جمع است، ارتباطي هاي سبك

 ابزار پايايي و روايي ها، يافته تحليل به ورود از پيش .گرفت صورت ساده تصادفي روش با گيري نمونه و بود چالوس و كلاردشت
 با و SPSS افزار نرم از استفاده با آماري هاي تحليل .شد يدتأي و بررسي كرونباخ آلفاي ضريب و گويه تحليل طريق از مورداستفاده

 فريدمن آزمون و پيرسون همبستگي ضريبتحليل واريانس،  مستقل، تي آزمون جمله از مناسب آماري هاي آزمون از گيري بهره
 به ها تحليل اين .گردند مي ئهارا ها فرضيه آزمون و پژوهش سؤالات به گويي پاسخ هدف با بخش اين در كمي هاي يافته .شدند انجام

 اين شغلي رفتارهاي و انتظارات ها، نگرش در پوشاني هم نقاط و ها شكاف آماري، هاي داده به استناد با تا دهند مي امكان پژوهشگر
  .نمايد ترسيم تر دقيق به طور را نسل دو
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 ميزان و رايج مديريتي هاي سبك كليدي، هاي فهمؤل از يكي آموزشي، هاي محيط در ها نسل ميان نگرشي هاي تفاوت بررسي براي
 مديريتي سبك چهار درباره X نسل مديران و Z نسل معلمان ديدگاه پژوهش، اين در .است معلمان و مديران نزد ها آن مقبوليت

 در احتمالي ايه شكاف شناسايي مقايسه، اين از هدف .گرفت قرار يموردبررس) آفرين تحول و حمايتي، مشاركتي، اقتدارگرايانه،(
 در نسلي بين تعامل بهبود براي راهكارهايي طريق اين از تا بود آموزشي رهبري هاي شيوه به نسبت نسلي ترجيحات و ادراك

 درك در را معناداري هاي تفاوت وضوح به آماري هاي تحليل و نامه پرسش طريق از شده گردآوري هاي داده .شود پيشنهاد مدارس
 .اند شده منعكس ١ جدول در كه داد نشان نسل دو اين نميا مديريتي هاي سبك

  
  رايج مديريتي هاي سبك درباره X نسل مديران و Z نسل معلمان ديدگاه مقايسه .١ جدول

  سطح معناداري  X نسل مديران ديدگاه ميانگين  Z نسل معلمان ديدگاه ميانگين  سبك مديريتي
  اقتدارگرايانه
  مشاركتي
  حمايتي

  آفرين تحول

١/٢  
٢/٤  
٥/٤  
٦/٤  

٩/٣  
٤/٣  
٨/٣  
١/٤  

٠١/٠  <p 
٠٥/٠  <p 
٠٥/٠  <p 
٠١/٠  <p 

 .دارد وجود معناداري هاي تفاوت مديريتي هاي سبك از X نسل مديران و Z نسل معلمان درك بين كه دهند مي نشان ها يافته  
 ترجيح راآفرين  و تحول مشاركتي ،ايتيحم هاي سبك جوان، معلمان كه يدرحال دارند، اقتدارگرايانه سبك به بيشتري تمايل مديران

  .شود منجر مدرسه هاي گيري تصميم و كلاس مديريت در هايي چالش به تواند مي نگرشي شكاف اين .دهند مي
 .بود Z نسل معلمان شغلي رضايت ميزان و مديران آفرين تحول رهبري سبك ميان رابطه بررسي پژوهش، اين كليدي اهداف از يكي

 مدار، ارزش و پويا كاري فضاي فوري، بازخورد دروني، انگيزش به نياز نظير Z نسل اي حرفه و شناختي روان هاي يويژگ به باتوجه
 از فرضيه، اين آزمون براي .كند ايفا نسل اين شغلي رضايت افزايش در مؤثرين نقش آفري تحول رهبري سبك كه فتر مي انتظار
 است آمده ٢ جدول در تحليل اين نتايج .گردد بررسي متغيرها بين رابطه جهت و شدت تا شد استفاده پيرسون همبستگي تحليل

  .است Z نسل معلمان ميان در شغلي رضايت هاي مؤلفه بر آفرين تحول رهبري سبك تأثير و پوشاني هم ميزان بيانگر كه
  

  Z نسل معلمان شغلي رضايت و) نسلي لمتقاب درك مؤثر، بازخورد( آفرين تحول رهبري سبك هاي مؤلفه بين همبستگي ضرايب .٢جدول 
  سطح معناداري  )r( همبستگي ضريب  متغير

  آفرين تحول رهبري
  مؤثر بازخورد

  نسلي متقابل درك
٦١/٠  
٥٤/٠  
٦٠/٠  

٠١/٠  <p  
٠٢/٠  <p  
٠١/٠  <p  

 معناداري و بتمث همبستگي Z نسل معلمان شغلي رضايت و آفرين تحول رهبري مختلف هاي مؤلفه نيب كه دهند مي نشان نتايج  
 مديران چه هر كه است آن بيانگركه  )r=  p ۶١/٠>  ٠١/٠( دارد اختصاص مؤثر بازخورد به همبستگي ضريب بالاترين .دارد وجود

 متقابل درك مؤلفه بعدي، رتبه در .يابد مي افزايش نيز Z نسل معلمان شغلي رضايت دهند، ارائه موقع به و سازنده دقيق، بازخوردي
 نقش نسل اين خاص نيازهاي و ها نگرش ها، ديدگاه درك در مدير توانايي دهد مي نشانكه  )r=  p ۶٠/٠>  ٠١/٠( دارد قرار نسلي

 نسل اين شغلي رضايت با نيز كلي صورت به آفرين تحول رهبري سبك همچنين، .دارد كار محيط به آنان نگرش بهبود در بسزايي
 به قادر گيرند، مي بهره آفرين تحول سبك از كه مديراني كه معناست بدان اين .است داده نشان معناداري و مثبت همبستگي

 مستمر، بازخورد مانند Z نسل اي حرفه و رواني نيازهاي با رهبري سبك اين كه چرا هستند؛ جوان معلمان رضايت و انگيزه افزايش
 و هيجاني، هوش نرم، هاي مهارت توسعه اهميت بر تاس تأكيدي ها يافته اين .راستاست هم بخشي الهام و گيري، تصميم در مشاركت

  .آموزشي هاي محيط در Z نسل معلمان فزاينده حضور عصر در ويژه به مدارس، مديران ميان در نسلي بين رويكردهاي
 نسل نمعلما با تعامل در X نسل مديران كه تپرداخ هايي چالش بندي رتبه و شناسايي به حاضر پژوهش كمي، هاي تحليل ادامه در
Z با است ممكن مديران فناوري، به نگرش و اي، حرفه انتظارات ارتباطي، هاي سبك در نسلي هاي تفاوت به باتوجه .كنند مي تجربه 



 91 JITLE, vol. 2, no. 1, Spring 2025 

 فريدمن ناپارامتريك آزمون از ها، چالش اين شدت و اولويت سنجش براي .شوند مواجه نسل اين مؤثر مديريت در متعددي موانع
 ٣ جدول در حاصل نتايج .سازد مي فراهم را دهندگان پاسخ هاي رتبه ميانگين اساس بر ها مؤلفه بندي تبهر امكان كه شد استفاده

 هاي محيط در نسلي بين تعامل در را اثر و اهميت بيشترين مديران، ديدگاه از ها چالش كدام كه دهند مي نشان و اند شده ارائه
  .باشد مدارس در هدفمند مديريتي هاي گذاري سياست براي مبنايي تواند مي تحليل اين .دارند آموزشي

  
 )فريدمن آزمون اساس بر( Z نسل با تعامل در X نسل مديران مديريتي هاي چالش بندي رتبه .٣ جدول

  نهايي رتبه  رتبه ميانگين  مديريتي چالش
  شغلي انتظارات در تفاوت
  ديجيتال ارتباط در ضعف
  فوري بازخورد برابر در مقاومت

  ساختار و نظم به نگرش رد اختلاف
  استقلال به نياز با ناآشنايي

٥/٤  
٩/٣  
٥/٣  
٢/٣  
٩/٢  

١  
٢  
٣  
٤  
٥  

 Z نسل معلمان و آنان ميان شغلي انتظارات در اختلاف ،X نسل مديران ديدگاه از چالش ترين مهم كه داد نشان فريدمن آزمون  
 مهم هاي چالش ديگر از جديد، نسل معلمان ارتباطي هاي سبك با آشنايي عدم و ديجيتال ارتباطات در ضعف آن، به دنبال .است

 اقتضائات به نسبت مديران آگاهي ارتقاي و سنتي مديريتي هاي مهارت در بازنگري لزوم دهنده نشان ها يافته اين .شوند مي محسوب
  .است جديد نسل

 تحليل آزمون از ،Z نسل معلمان ديدگاه از آفرين تحول رهبري سبك مختلف ابعاد ميان معنادار هاي تفاوت بررسي منظور به
 جمله از( رهبري سبك اين هاي مؤلفه آيا دريابند كه دهد مي امكان پژوهشگران به تحليل اين .شد استفاده طرفه يك واريانس

 نسل معلمان سوي از ييكسان ارزيابي تأثيرگذاري، و اهميت نظر از )نسلي متقابل درك و بخش، الهام انگيزش مؤثر، بازخورد مشترك، انداز چشم
Z نمرات ميانگين ميان تفاوت بررسي است، شده تشكيل متعددي هاي مؤلفه از آفرين تحول رهبري اينكه به باتوجه .خير يا دارند 

 اين ANOVA آزمون ،گريد عبارت به .شود منجر جديد نسل معلمان مؤثر مديريت در كليدي ابعاد شناسايي به تواند مي ها مؤلفه اين
 براي مبنايي و شده شناسايي مديران رهبري سبك به نسبت معلمان ادراك در گذار زيتما هاي گرايش كه كند مي فراهم را نامكا

 .آيد فراهم آموزشي هاي محيط در مديريتي هاي گذاري سياست
  

  Z نسل معلمان دگاهدي از آفرين تحول رهبري سبك هاي مؤلفه ميانگين مقايسه براي طرفه يك واريانس تحليل نتايج .٤ جدول
  .)Sig( معناداري سطح F  )MS( مربعات ميانگين  )df( آزادي درجه  )SS( مربعات مجموع  تغيير منبع

  )Between Groups( ها گروه بين
  )Within Groups( ها گروه درون

  )Total( كل
٥٦/٢٤  
٨٠/١٣٩  
٣٦/١٦٤  

٣  
٨١  
٨٤  

١٩/٨  
٧٣/١  

٠٠٤/٠  ٧٢/٤  

 از آفرين تحول رهبري سبك مختلف هاي مؤلفه نمرات ميانگين ميان معناداري تفاوت كه دهد مي نشان ANOVA آزمون نتايج  
 رهبري مختلف ابعاد ،Z نسل معلمان كه معناست اين به نتيجه اين .)F = ٧٢/٤، p = ٠٠٤/٠( دارد وجود Z نسل معلمان ديدگاه
 دارند، معنادار تفاوت يكديگر با ها مؤلفه كدام اينكه كردن مشخص جهت .دانند نمي تأثيرگذار و مهم زانيم كي به را آفرين تحول
 شفاف سازنده، بازخورد ،Z نسل معلمان براي كه دهد مي نشان نتايج اين .)٥جدول (انجام شد  )Tukey HSD(توكي  تعقيبي آزمون

 كافي اندازه به است ممكن ينسل متقابل درك مانند ها مؤلفه برخي كه درحالي دارد؛ اهميت رهبري هاي ويژگي ساير از بيش فوري و
 .باشند گرفته قرار موردتوجه كمتر يا نشوند تجربه فعلي مديريت در
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  Z نسل معلمان ديدگاه از آفرين تحول رهبري سبك ابعاد ميانگين مقايسه براي توكي تعقيبي آزمون نتايج .٥ جدول
 رهبري ابعاد بين مقايسه

  آفرين تحول
 Mean( ميانگين اختلاف

Diff(.  
 .Std( استاندارد طايخ

Error(  
 معناداري سطح
)Sig(.  

  نتيجه
  معنادار  ٠٠٣/٠  ١١/٠  ٤٢/٠  مؤثر بازخورد – آفرين رهبري تحول

 انگيزش – آفرين رهبري تحول
  بخش الهام

  غيرمعنادار  ٢٤٨/٠  ١٠/٠  ١٥/٠
 متقابل درك – آفرين رهبري تحول

  نسلي
  معنادار  ٠٠١/٠  ١٢/٠  ٥١/٠

  بخش الهام انگيزش – مؤثر بازخورد
  نسلي متقابل درك – مؤثر بازخورد

  معنادار  ٠٢١/٠  ٠٩/٠  - ٢٧/٠
  غيرمعنادار  ٦١٢/٠  ١٠/٠  ٠٩/٠

 متقابل درك – بخش الهام انگيزش
  نسلي

  معنادار  ٠٠٩/٠  ١١/٠  ٣٦/٠
  

 و آفرين تحول بريره« هاي مؤلفه بين ميانگين تفاوت كه داد نشان توكي آزمون نتايجشود،  مشاهده مي ٥كه در جدول  گونه همان
بخش و درك  انگيزش الهام«، و »بخش بازخورد مؤثر و انگيزش الهام«، »آفرين و درك متقابل نسلي رهبري تحول«، »مؤثر بازخورد

 هاي سبك اين اثربخشي ميزان از متفاوتي درك Z نسل معلمان كه معنا اين به ،)p>  ٠٠٠/٠(هستند  معنادارهمگي  »متقابل نسلي
 .اند كرده ارزيابي فوري بازخوردهاي صرف ارائه از مؤثرتر مراتب به را آفرين تحول رهبري سبك آنان ،يبه عبارت .نددار مديريتي

 معلمان ديد از كه است آن بيانگر موضوع اين .)p>  ٠٠١/٠( بود معنادار »نسلي متقابل درك« و »آفرين تحول رهبري« ميان تفاوت
 رضايت بر تأثيرگذاري نظر از - ينسل انيم متقابل درك براي تلاش و آفرين تحول رهبري يعني - مديريتي سبك دو اين ،Z نسل

 هاي مؤلفه بين معناداري تفاوتدر مقابل،  .متفاوت هستند اهميتداراي  آنان براي كدام هر و دارندن قرار سطح يك در شغلي
 دهد مي نشان يافته اين .)p<  ٢٠٠/٠( شدن مشاهده »نسلي لمتقاب دركبازخورد مؤثر و «و  »بخش آفرين و انگيزش الهام رهبري تحول«

 نقش ،صرف مديريتي بازخوردهاي به نسبت كار محيط در ينسل انيم همدلي و فهم وجود ،Z نسل معلمان نظر از كه
 باشد X نسل انمدير براي كاربردي راهنمايي تواند مي نتايج اين .كند مي ايفا شغلي تعلق احساس و شغلي رضايت در تري اهميت كم
 برقرار جديد نسل معلمان با مؤثرتري تعامل ،ينسل انيم ارتباطي هاي مهارت توسعه و آفرين تحول هاي سبك بر بيشتر تأكيد با تا

  .كنند
 هاي شيوه و اي حرفه نيازهاي مديريتي، هاي سبك درك در نسلي بين اختلافات از روشن تصويري شده، ارائه كمي يها داده مجموعه

 اگر Z نسل معلمان و X نسل مديران ديدگاه بين شكاف كه اند آن از حاكي ها يافته .كند مي ترسيم ايراني مدارس در لتعام
 هاي سبك انطباق ،ني؛ بنابراگردد شغلي تعارضات افزايش و آموزشي وري بهره كاهش به منجر تواند مي نشود، مديريت درستي به

  .شود مي محسوب امروز آموزشي هاي محيط در حياتي ضرورتي جديد، نسل انتظارات با مديريتي
 پژوهشكيفي هاي  يافته

 و نظري، محتواي تحليل المللي، بين و داخلي علمي منابع مند نظام مرور از استفاده با شد تلاش پژوهش، اين كيفي بخش در
 مديران منظر از ايراني مدارس در Z نسل مانمعل رفتار مديريت به مربوط الزامات و ها دغدغه ها، مؤلفه ترين مهم تركيبي، رويكرد

 ابعاد از يكي به يك هر كه است شده بندي طبقه اصلي محور چهار در كيفي هاي داده تحليل .گردد تحليل و استخراج X نسل
  :دارد اشاره مدرسه محيط در مديريتي مسائل و نسلي بين تعامل

) مانند تركيه و ايران(شده در بسترهاي مشابه فرهنگي  لعات كيفي انجامتحليل مطا: از مديران Z انتظارات رفتاري معلمان نسل
الگوهاي حمايتي، راهنمايان  عنوان بهمراتبي، بلكه  ناظران سلسله عنوان به، مديران خود را نه صرفاً Z نسلدهد كه معلمان  نشان مي

به طور خاص، پنج ويژگي اصلي را در مديران خود  اين معلمان .گيرند گران رشد شخصي و شغلي خود در نظر مي اي و تسهيل حرفه
توانمندي در حل مسائل فردي و ، روابط انساني گرم و صميمانه، ريزي گيري و برنامه پذيري در تصميم انعطاف: دانند مطلوب مي
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ها مؤيد شكاف  اين يافته. تكنولوژيك روزشدن بهاي و  حمايت در زمينه رشد حرفه، و بخشي و اعتمادسازي انگيزش، سازماني
هستند كه اغلب بر نظم، اقتدار و  X تر مديران نسل هاي مديريت سنتي و سبك Z رويكردي بين انتظارات معلمان نسل

  .مراتبي تأكيد دارند هاي سلسله چارچوب
از  X مطالعه منابع نشان داد كه در بسياري از موارد، بين درك مديران نسل: هاي ادراكي و ارزشي ميان دو نسل چالش

، نوعي اصطكاك ارزشي و ادراكي وجود Z تر معلمان نسل هاي بازتر و منعطف پذيري، تعهد شغلي و نظم سازماني با نگرش مسئوليت
 Z دهد، نسل بها مي »فداكاري در كار«، و »انطباق با هنجارهاي رسمي«، »وفاداري سازماني بلندمدت«به  X نسل كه يدرحال .دارد

اين شكاف  .تمركز كند »آزادي عمل در چارچوب وظايف«، و »معنا و رضايت فردي«، »ن كار و زندگيتعادل بي«تمايل دارد بر 
 .وري گردد هاي نادرست دوجانبه، فرسايش اعتماد، و كاهش بهره تواند موجب برداشت مديريت نشود، مي يدرست بهارزشي، اگر 
هاي  از متون تحليلي، بر ضرورت تقويت مهارت يتوجه بلقادر بخش   :Zل هاي نرم و هوش هيجاني در مديريت نس نقش مهارت

، در صورت برخورداري از X مديران نسل .ويژه هوش هيجاني و درك متقابل نسلي در مديران مدارس تأكيد شده است فردي، به بين
نند به شكل مؤثرتري نيازهاي توا نسلي، مي دادن فعال، مديريت هيجانات، و توانايي ايجاد تعامل بين هايي مانند همدلي، گوش مهارت

هاي مهم در اين محور، ارتباط مثبت بين توانايي در بازخورد مؤثر و افزايش  از جمله يافته .را شناسايي و پاسخ دهند Z نسل
ارائه دهند،  زيرآميتحق ريغاين نسل از مديراني كه بازخوردهاي سريع، شفاف، سازنده و  .است Z انگيزش شغلي معلمان نسل

 .دهند شغلي و تعهد بيشتري نشان مي رضايت
با  Z دهد كه معلمان نسل مطالعات اخير نشان مي: Z اي نسل تأثير تحولات فناورانه و سبك زندگي ديجيتال بر رفتار حرفه

سي سريع به دستر شدت بهها  آن .است گرفته شكلزمينه  اي آنان نيز با اين پيش اند و انتظارات حرفه هاي ديجيتال رشد كرده فناوري
توسط  كه يدرصورتها،  اين ويژگي .اند هاي كاري منعطف وابسته به اطلاعات، ابزارهاي فناورانه آموزش، ارتباطات آنلاين، و شيوه

هاي عملكردي و  تواند به اصطكاك اند ناديده گرفته شود، مي ابزار ثانويه آشنا شده عنوان بهكه عمدتاً با فناوري  X مديران نسل
و توانمندسازي مديران براي تطبيق با تغييرات فناورانه، از  سازي رهبري ديجيتال ، نهادينهرو نيهماز  .لي منجر شودنارضايتي شغ

  .رود هاي كليدي اين پژوهش به شمار مي ديگر يافته
 پذيري فانعطا نسلي، هاي تفاوت از عميق درك مستلزم Z نسل معلمان اثربخش مديريت كه داد نشان كيفي تحليل ،يطوركل به

 هاي رهيافت از بتوانند كه مديراني .است آموزشي رهبري سنتي الگوهاي در بازانديشي و ارتباطي، هاي مهارت تقويت مديريتي،
 نيروي حفظ مثبت، كاري محيط ايجاد براي بيشتري شانس گيرند، بهره حمايتي بازخوردهاي و بالا هيجاني هوش مشاركتي،

  .داشت خواهند ليشغ فرسايش كاهش و جوان، انساني
 تشريحي هاي پاسخ محتواي تحليل مبناي بر كهبنا شدند  پژوهش اين كيفي هاي دادههاي كيفي بر اساس  بخش ديگري از يافته

 متقابل هاي تجربه و انتظارات ادراكات، از عميقي درك دهنده نشانها  اين داده. ندبود شده آوري جمع ساختاريافته نيمه نامه پرسش
 شده استخراج محورهاي ترين مهم در قسمت بعد آمده آنچه .است ايران مدارس آموزشي فضاي در X نسل مديران و Z نسل معلمان

  :دهند ا را نشان ميه داده اين از
آفرين تأكيد  بر لزوم اتخاذ سبك رهبري مشاركتي و تحول Z بسياري از معلمان نسل :Z هاي رهبري مطلوب از منظر نسل سبك

شدن و  يا سنتي را كمتر مؤثر دانستند و خواهان فضايي بودند كه در آن احساس مشاركت، ديده اقتدار محورهبري آنان ر .داشتند
مدير ما وقتي نظر منو در مورد يك پروژه پرسيد، برام خيلي «: براي نمونه، يكي از معلمان اشاره كرده بود .ارزشمندي را تجربه كنند

  » .از تيم هستمعضوي  واقعاًحس كردم  .ارزشمند بود
 و معلمان نسل X بين مديران نسل »شكاف ارتباطي«ها، به وجود نوعي  از پاسخ يتوجه قابلدر بخش : نسلي هاي ارتباطي بين چالش

Z ي يك .شان با مديران سازگاري ندارد شوند يا سبك ارتباطي كنند كه درك نمي تر گاهي احساس مي معلمان جوان .اشاره شده است
ام، اما او  من دنبال تعامل مستقيم و فوري .فهميم همو نمي  كنم، انگار زبان وقتي با مديرم صحبت مي«: ظهار كرده بودا ينمعلم از

فناوري يكي از محورهاي اصلي تفاوت نسلي در اين پژوهش ؟ فناوري، عامل تفاهم يا تعارض ».كنه نگاري رسمي كار مي هنوز با نامه
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اند  كرده  اما برخي گلايه .اي از ابزارهاي فناوري آموزشي داشته باشند ود انتظار دارند كه درك پايهاز مديران خ Z معلمان نسل .بود
قتي از تخته هوشمند و«: كننده به قول يك شركت .دانند كنند، بلكه آن را مانع نظم مي از فناوري استفاده نمي تنها نهكه مديران 
 ».ست دونه اين ابزارها چقدر درگيركننده خته بهتره؛ نميگه كه همون گچ و ت كنم، مديرم مي استفاده مي

ها نياز  آن .بخش هستند خواهان بازخورد مستمر، صادقانه و انگيزه Z تقريباً همه معلمان نسل: بازخورد، انگيزش و حمايت رواني
تدريس، موجب نااميدي يا حتي  ويژه در اوايل دوران عدم دريافت بازخورد، به .دارند عملكردشان ديده و به رسميت شناخته شود

خواد بدونم  دلم مي .خوام فقط بهم بگن كارت خوبه يا بده نمي .كارم من تازه«: ها آمده بود در يكي از مصاحبه .شود ترك خدمت مي
 ».كجاي كارم درسته، كجا رو بايد بهتر كنم

پذيري در  ي چون تعادل بين كار و زندگي، انعطافهاي به ارزش Z معلمان نسل: هاي فرهنگي و سبك زندگي انتظار براي درك ارزش
ها احترام  ها خواهان محيطي هستند كه به سبك زندگي مدرن آن آن .عنوان فردي مستقل توجه دارند به شدن دركزمان كاري و 

اين  كه يدرحالكنند،  متهم مي »تعهدي بي«يا  »نظمي بي«ها را به  گاهي آن X ها اذعان داشتند كه مديران نسل برخي از آن .بگذارد
 .هاي نسلي است تفاوت ناشي از نگرش

تحليل  .هاي تحقيق، از رويكرد تحليل مضمون بهره گرفته شد گويي عميق به پرسش منظور پاسخ در بخش كيفي اين پژوهش، به
 .آورد هاي كيفي فراهم مي دهيافته را از دا هاي قياسي و استقرايي، امكان استخراج مضامين معنادار و سازمان مضمون، با تركيب روش

ها،  صورت قياسي با تمركز بر سؤالات اصلي پژوهش آغاز شد، و در ادامه با تحليل استقرايي پاسخ ها به در اين پژوهش، تحليل داده
ي با آشناي: اصلي بود مرحلةتحليل شامل سه  نديفرا .مفاهيم جديد و مضامين فرعي نيز شناسايي و در ساختار نهايي گنجانده شد

ها، و نهايتاً شناسايي و تجميع كدها  ها، كدگذاري اوليه بر اساس مفاهيم كليدي موجود در داده ها از طريق مطالعه مكرر پاسخ داده
اين رويكرد دوگانه به پژوهشگر كمك كرد تا ضمن حفظ انسجام  .هاي پژوهش در قالب مضامين فرعي و اصلي مرتبط با پرسش

جدول زير، نتايج حاصل از تحليل مضمون را به تفكيك هر پرسش پژوهش  .مند شوند ها نيز بهره ذير دادهپ نظري، از ظرفيت انعطاف
اين جدول نمايانگر ادراكات، انتظارات و  .دهد كنندگان ارائه مي هاي نمونه از پاسخ مشاركت شده، همراه با گزاره و مضامين استخراج

هاي موجود در فضاي مدرسه  نسلي، و چالش مديريت رفتار، تعامل بين نةيزمدر  X و مديران نسل Z تجربيات زيسته معلمان نسل
  .است
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  پژوهش هاي پرسش اساس بر كيفي تحليل از شده استخراج مضامين .٦جدول 
  كنندگان مشاركت از نمونه هاي گزاره  مضامين فرعي  اصلي مضامين  پژوهش پرسش

 مشاركتي فضاي در كار ترجيح -٣ سريع بازخورد به نياز -٢ فناوري به وابستگي -١  شناختي نسل درك  دارند؟ Z نسل معلمان هاي ويژگي از تصوري چه X نسل مديران
***  

 » .بگيرن جواب سريع دارن انتظار. كننمي كار تر راحت خيلي اينترنت و موبايل با جديد معلمان«
  » .شن مي داده مشاركت و مهمه نظرشون كنن احساس دارن دوست«

 متقابل احترام و شفافيت -٣ شغلي و عاطفي حمايت -٢ همدلي و پذيري انعطاف -١  رهبري از نسلي انتظارات  دارند؟ خود مديران مديريت سبك از انتظاراتي چه Z نسل معلمان
***  

 » .بده دستور فقط نه بده، گوش هست مشكلي وقتي مديرم دارم دوست«
 .شه مي بيشتر ام انگيزه نه،ك مي برخورد محترمانه و صميمي باهام مدير وقتي«

«  
 مديريت سبك تغيير برابر در مقاومت -٣ معلمان جديد انتظارات درك عدم -٢ ارتباط سبك در تفاوت -١  نسلي بين مديريتي هاي چالش  چيست؟ Z نسل معلمان با تعامل در X نسل مديران هاي چالش

***  

 » .شن مي رنجيده سريع خيلي كرد؛ حبتص بايد چطور جديد هاي معلم اين با دونم نمي وقتا بعضي«
  » .وگوئه گفت و تعامل دنبال نسل اين ولي كرد، رشد گيري سخت با ما نسل«

 خدمت ضمن هاي دوره در شناسي لنس آموزش -٣ رهبري نديفرا در فناوري از استفاده -٢ مديران ارتباطي هاي مهارت يارتقا -١  تطبيقي راهكارهاي  چيست؟ نسلي بين مديريت بهبود براي پيشنهادي راهكارهاي
***  

 » .بگيرن ارتباط ما با تونن مي تر راحت باشن، آشنا تكنولوژي با بيشتر كم يه مديرها اگه«
  » .كنن رفتار چطور ما نسل با كه ببينن آموزش هم مديرها لازمه نظرم به«

  چيست؟ Z نسل اي حرفه رفتار در ديجيتال زندگي سبك و فناوري نقش
  مديران بودن روز به به نياز -٣ تدريس در تكنولوژيك ابزارهاي از استفاده -٢ سريع و آنلاين ارتباط به تمايل -١  آموزش در تالديجي بستر

  » .يشهم ايجاد فاصله هستيم، رسان پيام توي فوري پاسخ دنبال ما ولي كنه مي استفاده ايميل از هنوز مديرمون وقتي. بشه انجام سريع زيهمه چ داريم عادت ما«
  » .داريم ماندگي عقب احساس كنه، نمي استفاده ديجيتال ابزارهاي از اي مدرسه وقتي. شده بزرگ تكنولوژي با من نسل«

 با X نسل مديران. هستند آموزشي فضاي در نسلي بين تعاملات در تنوع و پيچيدگي گوياي يروشن به فوق جدول كيفي هاي يافته     » .ميشه قطع مون اي حرفه كاركرد از بخشي انگار ممنوعه، مدرسه تو ازش استفاده وقتي. كاره ابزار نيست؛ تفريح وسيله فقط ما براي همراه تلفن«
 مضامين تحليل. است متفاوت پيشين هاي نسل با انتظاراتشان و ارتباطي، سبك شغلي، هاي اولويت كه اند مواجه معلمان از نسلي
 و مؤثر تعامل برقراري براي ضروري شرطي پيش ،Z نسل معلمان ارزشي و رفتاري هاي ويژگي از تر عميق درك كه دهد مي نشان

 در بازنگري ضرورت مديران، از Z نسل معلمان تكرارشونده و مشخص انتظارات ديگر، سوي از. است نسلي بين هاي تنش كاهش
 را راه ها يافته اين مجموع، در. سازد مي طرحم را تر فناورانه و حمايتي تعاملي، الگوهاي سوي به حركت و سنتي رهبري هاي سبك
 هموار مدارس در نسلي بين افزايي هم يارتقا راستاي در مديران توانمندسازي هاي برنامه و آموزشي هاي سياست تدوين براي
 مدرسه، بستر در Z نسل معلمان و X نسل مديران بين تعامل كه دهند مي نشان كيفي هاي داده از شده استخراج مضامين .كنند مي

 تأكيد ويژه، به. است ارتباطي هاي سبك و انتظارات ها، ارزش در نسلي هاي تفاوت از متأثر كه است يتوجه قابل هاي پيچيدگي واجد
 بيانگر ساختاري، پذيري انعطاف و رواني حمايت دوسويه، ارتباط فوري، بازخورد به نياز نظير هايي مؤلفه بر Z نسل معلمان مكرر

 نظري هاي چارچوب با ها يافته اين. است دآمدهيپد پيشين هاي نسل با مقايسه در نسل اين شغلي هاي نگرش در كه است گسستي
 مديريتي الگوهاي در بازنگري ضرورت بر و دارند همخواني آموزشي رهبري در تحولي هاي رهيافت و نسلي بين مديريت با مرتبط
 هاي تفاوت درك توانمندي و ديجيتال سواد نسلي، بين هاي مهارت به ديرانم تجهيز راستا، اين در. ورزند مي تأكيد سنتي
. گردد مدارس سازماني عملكردي ارتقا و معلمان، شغلي رضايت افزايش مؤثرتر، تعامل ساز زمينه تواند مي ها، نسل شناختي روان
 بر مبتني هاي سياست تدوين براي را مسير و شوند مي محسوب كمي نتايج براي مناسبي مكمل پژوهش، اين كيفي هاي يافته

  .سازند مي هموار آموزشي انساني منابع مديريت حوزه در شواهد
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  ها تحليل تلفيقي يافته
 اين خلال از تا است كيفي و كمي هاي داده ميان تكميل و تضاد تلاقي، نقاط سازي برجسته اصلي هدف ها، يافته تلفيقي تحليل در
 و Z نسل معلمان ديدگاه از كه داد نشان پژوهش كمي هاي يافته. شود حاصل موردمطالعه يدهپد از تر جامع فهمي نشيني، هم

 تعاملي هاي چالش از برداشت و شغلي رضايت ميزان مديريتي، هاي سبك بندي اولويت در معناداري هاي تفاوت ،X نسل مديران
 اين تمايل بيانگركه  داد نشان Z نسل معلمان شغلي ضايتر با را همبستگي بيشترين آفرين تحول رهبري سبك ويژه، به. دارد وجود
 سازي برجسته با كيفي هاي داده ديگر، سوي از .است مشترك انداز چشم و فردي رشد بخشي، الهام بر مبتني رهبري به نسل

 هاي لايه ،»ساختاري پذيري انعطاف« و »عاطفي حمايت« ،»مديران ديجيتال سواد« ،»نسلي متقابل درك به نياز« همچون هايي مؤلفه
 زمينه و بوده همسو كمي هاي يافته با مضامين اين. ساخت آشكار را Z نسل معلمان هاي نگرش و ها چالش انتظارات، از تري عميق
 بازخورد مانند هايي مؤلفه كمي، هاي داده در اگرچه مثال، براي .كردند فراهم را معلمان و مديران برداشت در تفاوت علل تفسير

 نسلي هاي تجربه در ريشه نيازها اين كه شد مشخص كيفي تحليل در بودند، آماري اهميت داراي دموكراتيك رهبري سبك و مؤثر
 را كمي نتايج اي زمينه پس دلايل تبييني، شكلي به توانستند كيفي هاي داده ،گريد عبارت به. دارند متفاوت تربيتي هاي نگرش و

 .اند گذاشته تأثير انتظارات اين گيري شكل بر محوري فناوري و اجتماعي فرهنگي، ملعوا چه كه دهند نشان و سازند روشن
 كه است مدرسه كاري محيط در ها نسل ميان مشترك زبان نبود اصلي، هاي چالش از يكي كه داد نشان تلفيقي تحليل همچنين،

 از درك در بلكه ارتباطي، هاي سبك در تنها نه گسست اين. گردد مي اي حرفه تعاملات در گسست و ها فهمي كج به منجر خود
 آشكار حاضر پژوهش تلفيقي تحليل مجموع، در .يابد مي نمود »سازماني وفاداري« حتي و »بازخورد« ،»اختيار« ،»رهبري« مفهوم

 درك لكهب دارد، اهميت نسل اين عمومي و آماري هاي ويژگي شناخت تنها نه ،Z نسل معلمان اثربخش مديريت براي كه سازد مي
 ها يافته اين. دارد ضرورت است، ممكن كيفي هاي تحليل طريق از تنهاكه  ها آن ارزشي و ارتباطي شناختي، روان هاي زمينه از عميق

 براي فرصت يك عنوان به نسلي بين تعامل ها، آن در كه سازد مي هموار رينسل پذ و تلفيقي مديريتي الگوهاي طراحي براي را راه
 گيري بحث و نتيجه.سازماني تهديد يك نه شود، مي نگريسته آموزشي نظام در ييپويا و نوآوري

 يعني ايران، آموزشي هاي محيط در تأثيرگذار نسل دو ميان تعامل از عميق و چندوجهي تصويري پژوهش، اين از حاصل نتايج
 و ها اولويت ها، ارزش در تنها نه نسلي فاصلة هك داد نشان كيفي و كمي هاي يافته. كند مي ترسيم ،X نسل مديران و Z نسل معلمان
 اين ،حال نيباا .دارد آشكاري نمود نيز فناوري به نسبت نگرش و اي حرفه انتظارات ارتباطي، هاي شيوهبلكه در  ؛يكار هاي سبك
   .وردآ فراهم نسلي بين افزايي هم و دوجانبه يادگيري براي بستري تعارض، براي منبعي جاي به تواند مي فاصله
 رابطه اين. بود Z نسل معلمان شغلي رضايت و آفرين تحول رهبري سبك بين معنادار رابطه پژوهش، اين كليدي هاي يافته از يكي

 پيشين هاي پژوهش با نتايجي چنين. داد نشان خوبي به را خود نسلي متقابل درك و مؤثر بازخورد مانند هايي مؤلفه در ويژه به
 كه اي كاري هاي محيط در Z نسل اند كرده تأكيد كه) ;Twenge et al., 2010 Cennamo & Gardner, 2008 مانند( دارد همخواني

 نشان خود از بالاتري شغلي تعهد و انگيزه دارند، اي حرفه و عاطفي پشتيباني و فعال، مشاركت شدن، شنيده احساس آن در
 جاي به بايد هستند، Z نسل توانمند و جوان نيروهاي حفظ به مايل چنانچه X نسل مديران كه است آن گوياي يافته اين .دهند مي

 .يابند سوق حمايتي و بخش زشيانگ مشاركتي، هاي سبك سمت به كنترل، و فرماندهي سنتي الگوهاي بر تكيه
 اوريفن حوزه در مهارتي فاصله ،Z نسل انتظارات و نيازها از صحيح شناخت عدم چون هايي چالش فريدمن، آزمون اساس بر

 در ويژه به راستاست؛ هم نيز كيفي هاي داده با ها يافته اين. گرفتند قرار اول هاي رتبه در ناهماهنگ ارتباطي سبك و ديجيتال
 زندگي و كار شيوه ها، آن مديران كه كنند نمي احساس« اينكه بر مبني شد بيان Z نسل معلمان سوي از كه هايي گزاره

 اي مسئله صرفاً ها مدرسه در نسلي تضادهاي كه گرفت نتيجه توان مي ها چالش اين در تأمل با ».ندكن مي درك را محورشان ديجيتال
  .است مربوط نيز ارتباطي ساختارهاي و رهبري، هاي سبك كار، محيط سازماندهي نحوه به بلكه نيست، رفتاري يا شناختي روان

 Z نسل. كرد اشاره Z نسل اي حرفه زندگي سبك گيري شكل رد فناوري پررنگ نقش به توان مي پژوهش، كيفي مهم مضامين از
 پذير، انعطاف امري را كار نسل، اين. داند مي خود اي حرفه هويت از بخشي را آن و افتهيرشد فناوري با پيشين، هاي نسل برخلاف
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 الزامات اين از كاري ايفض كه هنگامي. است بلادرنگ تعامل و دسترسي ،سرعت به وابسته كه بيند مي محور شبكه و مشاركتي
 مديران براي تنها نه يافته اين .يابد مي افزايش ها آن در مديريتي ساختار با فاصله و انگيزگي بي ناكارآمدي، احساس باشد، بهره بي

 محور، اوريفن اقتضائات با سازگار كاري هاي محيط ايجاد: دارد روشني پيام نيز انساني منابع حوزه گذاران سياست براي بلكه آموزشي
  .انتخاب يك نه است ضرورت يك

 اما دارد، وجود فناورانه و ارزشي رفتاري، مختلف سطوح در اگرچه نسل دو ميان شكاف كه داد نشان پژوهش تلفيقي مفهومي مدل
 رهبري« مانند يكليد عناصر مدل، اين در. دارد را نسلي بين افزايي هم به شدن تبديل قابليت سازگار، مديريتي رويكردهاي اتخاذ با

 كاهش براي هايي ميانجي عنوان به »ديجيتال نيازهاي با تطبيق« و »نسلي–فرهنگي متقابل فهم« ،»مؤثر ارتباط« ،»آفرين تحول
 توسعه را خود نرم هاي مهارت باز، نگاه با بتوانند X نسل مديران اگر ديگر، بيان به .شدند شناسايي مؤثر همكاري ارتقاي و تعارض

  .رسيد خواهد تعامل به تقابل از مدرسه فضاي بپذيرند، Z نسل با مشترك زبان عنوان به را ناوريف و داده
 رويكردهاي در بازنگري مستلزم ايران مدارس در Z نسل معلمان مؤثر مديريت كه كنند مي تأكيد پژوهش اين هاي يافته مجموع، در

 و فناوري، به متكي خلاق، نسلي Z نسل. است ينسل انيم و رانهفناو تطبيقي، رهبري الگوهاي سوي به حركت و مديريتي سنتي
 نسل مديران دليل، همين به. دارد را عملكرد بيشترين گو پاسخ و منعطف باز، هايي محيط در كه است فردي بين تعاملات به حساس

X ازندس فراهم را نسل اين هاي توانمندي بروز نةيزم مداوم، يادگيري و درك گري، تسهيل با بايد.  
  )گذاري سياست –مديريتي (ي كاربردي پيشنهادها

و  X هاي كاري، و انتظارات شغلي بين مديران نسل ها، ارزش در نگرش توجه قابلتفاوت  دهندة كه نشان هاي پژوهش يافته به باتوجه
لي براي كاهش شكاف هايي عم گذاران و مديران نهادهاي آموزشي كشور گام شود كه سياست است، پيشنهاد مي Z معلمان نسل

  :نسلي و بهبود كيفيت تعاملات سازماني بردارند بين
مراتبي،  هاي رهبري سنتي و سلسله تكيه بر سبك يجا بهلازم است  X مديران نسل: هاي رهبري مديران مدارس بازنگري در سبك

حيطي هستند كه در آن بتوانند نيازمند م Z معلمان نسل .محور حركت كنند آفرين، مشاركتي و انسان به سمت رهبري تحول
 .استقلال عمل، فرصت رشد، و احساس مشاركت واقعي را تجربه كنند

ها،  شناسي نسل روان حوزةهاي آموزشي در  ها و دوره شود كارگاه پيشنهاد مي: ها شناسي نسل توانمندسازي مديران در حوزه روان
هاي  تواند توانايي مديران را در درك ويژگي اين اقدامات مي .رگزار شودنسلي، و سواد فرهنگي براي مديران مدارس ب هاي بين مهارت

 .ساز تعامل مؤثرتر با معلمان جوان باشد افزايش داده و زمينه Z فرد نسل منحصربه
 يندهايفرا، انتظار دارد كه افتهيرشدنسلي كه با فناوري  عنوان به Z نسل: هاي فناورانه و ديجيتال در مدارس توسعه زيرساخت

گذاري در  به همين دليل، سرمايه .هاي روز باشد اي نيز مبتني بر ابزارهاي ديجيتال و فناوري آموزشي، ارتباطات اداري و حرفه
 .هاي فناوري و تسهيل دسترسي به ابزارهاي نوين براي معلمان و مديران از اهميت بالايي برخوردار است نوسازي زيرساخت

هاي شغلي  ها نشان داد كه نياز به بازخورد سريع، شفاف و سازنده يكي از اولويت يافته: سازماني درونتقويت نظام بازخورد و ارزيابي 
اي طراحي شود كه شامل بازخورد مستمر،  گونه ارزيابي عملكرد در مدارس به يندهايفرا، لازم است ني؛ بنابرااست Z معلمان نسل

 .كننده يا كنترلي رفاً نظارتاي باشد، نه ص جويانه و مبتني بر رشد حرفه مشاركت
هاي  هاي كاري يا كميته توانند از طريق تشكيل گروه مدارس مي :هاي مدرسه سازي نسلي در تصميم ايجاد بسترهاي مشاركت بين

، ضمن كاهش تعارضات، نديفرااين  .نسلي ايجاد كنند وگوي بين مشاركتي شامل معلمان جوان و مديران باسابقه، فضاي گفت
  .تقويت كند Z اي را در معلمان نسل افزايي منجر شده و حس مالكيت حرفه به هم تواند مي
  
  
  

  ها محدوديت
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در بافت  Z و معلمان نسل X تحليلي جامع و منسجم از تعامل بين مديران نسل ارائةتلاش پژوهشگران براي  باوجود
هايي مواجه بوده است كه بايد در تفسير و  وديتوپرورش ايران، اين پژوهش نيز همچون هر مطالعه علمي ديگر، با محد آموزش

 :قرار گيرند موردتوجهتعميم نتايج 
اي  هاي كتابخانه هاي اين مطالعه، اتكاي آن به منابع نظري و تحليل ترين محدوديت يكي از مهم: هاي ميداني و تجربي فقدان داده

صورت مستقيم گردآوري نشدند، و اين  و معلمان مدارس به هاي ميداني از مديران داده پژوهش، نظري–به دليل ماهيت كيفي .بود
 .ها در محيط مدرسه از ديد پنهان بماند امر ممكن است موجب شود برخي از ظرايف تجربي و تعاملات واقعي ميان نسل

 .يندها بيفزا نامه، و مشاهده مستقيم، به غناي يافته گيري از مصاحبه، پرسش توانند با بهره هاي آينده مي پژوهش
هاي فرهنگي و  اين پژوهش عمدتاً با تمركز بر نظام آموزشي ايران و ويژگي: پذيري نتايج تأثير بافت فرهنگي خاص بر تعميم

مانند (هاي سازماني در داخل كشور  در نتيجه، تعميم كامل نتايج به ساير كشورها يا حتي به ساير بافت .سازماني آن انجام شده است
 .است محلي شرايط با تطابق و احتياط نيازمند )اي حرفه–صوصي يا فنينهادهاي دانشگاهي، خ

راحتي از ساير متغيرهاي  فرهنگي است كه به - يمفهوم نسل يك سازه اجتماع: پيچيدگي مفهوم نسل و تداخل با متغيرهاي ديگر
هاي  ن پژوهش تلاش شده است ويژگيهرچند در اي .نيست كيتفك قابلتأثيرگذار مانند سن، تجربه، طبقه اجتماعي يا سبك زندگي 

ها بيشتر به شرايط محيطي يا فردي افراد مربوط باشد  بر اساس متون معتبر تحليل شوند، اما ممكن است برخي ويژگي X و Z نسل
 .تا به تعلق نسلي صرف

ارسي محدود و منابع ف »شناسي آموزشي نسل«در حوزه : محدوديت در دسترسي به منابع بومي و مطالعات داخلي روزآمد
اين مسئله  .اند هاي فرهنگي غربي هاي دقيق و كاربردي در اين زمينه به زبان انگليسي و مبتني بر بافت اند، و بيشتر تحليل پراكنده

 .سازي و تفسير تطبيقي داشته است كار انطباق مفاهيم با شرايط بومي را دشوارتر كرده و نياز به بومي
ها، دشواري در استخراج يك الگوي نظري جامع از  يكي ديگر از محدوديت: ي با رويكرد استقراييچالش در استخراج الگوهاي نظر

سازي  شناسي، يكپارچه شناسي سازماني، و نسل گستردگي مفاهيم مربوط به رهبري، روان به باتوجه .منابع گوناگون بوده است
هاي ديگر پژوهشگران  لي بوده است كه ممكن است با ديدگاهها در قالب مدلي مفهومي نيازمند تفسيرهاي تطبيقي و تأوي يافته

  .تفاوت داشته باشد
 هاي آينده براي پژوهش ييپيشنهادها

هايي را براي مطالعات  ها در محيط آموزشي پرداخته و زمينه پژوهش حاضر با رويكردي نظري و تحليلي به بررسي تعامل ميان نسل
 :شود پيشنهاد مي موارد زير مين راستادر ه .تر و ميداني فراهم كرده است عميق

اي،  هاي ثانويه و كتابخانه محدوديت اين پژوهش در استفاده از داده به باتوجه: تر انجام مطالعات تجربي و ميداني در مقياس گسترده
ه از معلمان و هاي عميق و مشاهده ميداني براي گردآوري داد هاي پيمايشي، مصاحبه شود در مطالعات آتي از روش پيشنهاد مي

 .تر منجر خواهد شد تر و غني هاي بومي اين رويكرد به تحليل .مديران مدارس در مناطق مختلف كشور بهره گرفته شود
ها  هاي فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي ميان استان تفاوت به باتوجه: اي بين مناطق مختلف جغرافيايي و فرهنگي ايران تحليل مقايسه

ويژه بررسي  به .تواند ابعاد نويني از مسئله را آشكار سازد هاي فرهنگي متفاوت مي نسلي در بافت ي تعاملات بينو مناطق ايران، بررس
 .تري منجر شود هاي محلي دقيق گذاري تواند به سياست ها در شهرهاي بزرگ و مناطق روستايي مي تفاوت

هاي موجود، تمركز خود را بر ديدگاه معلمان و  يشتر پژوهشب: نسلي معلمان و مديران آموزان از تعامل بين بررسي تجربه دانش
آموزش و اقليم رواني  نديفراآموزان از تأثير تعامل مدير و معلم بر  دانش تجربةتحليل ادراك و  كه يدرحال .اند مديران قرار داده

 .هاي آينده باشد اي جديد براي پژوهش تواند زاويه مدرسه نيز مي
بررسي نقش عوامل فردي مانند جنسيت، سن، سابقه : از منظر جنسيت و سن Z در تعامل با نسل هاي مديريتي تحليل سبك

هاي  پژوهش .تواند به شناسايي الگوهاي تركيبي مؤثر براي رهبري آموزشي كمك كند خدمت و تحصيلات مديران و معلمان مي
 .بندي كنند و طبقه اين متغيرها شناسايي درنظرگرفتنهاي مؤثر را با  توانند سبك آينده مي
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تواند توسعه الگوهاي بومي تربيت  يكي از اقدامات راهبردي مي: فهم نگر و نسل طراحي و آزمون الگوهاي تربيت مديران آينده
هايي مانند هوش فرهنگي،  توانند شامل مؤلفه اين الگوها مي .اند هاي جديد طراحي شده مديراني باشد كه همسو با نيازهاي نسل

  .محور باشند بخشي و رهبري اخلاق هاي انگيزش اي، مهارت هسواد رسان
  
  

  پشتيباني مالي
  .پژوهشگر هيچ گونه حمايت مالي دريافت نكرده است

  تعارض منافع
  .نويسنده مقاله هيچ تعارض منافعي ندارد

  سپاسگزاري
  .نمايدنويسنده مقاله از شركت كنندگان براي همكاري و صرف زمان سپاسگزاري مي
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