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Abstract The digital transformation of contemporary educational systems has introduced numerous challenges and opportunities for educational managers. One of the most prominent challenges involves ethical issues stemming from the extensive use of technology in educational environments, particularly at the intersection of educational leadership and digital responsibility (digital ethics compliance). The present study employed a qualitative exploratory design and conducted a thematic analysis based on the approach proposed by Braun and Clarke (2006). Using in-depth semi-structured interviews with 12 principals from both public and private schools, the research aimed to identify various dimensions of ethical challenges in educational management in the digital age. Data analysis was conducted using MAXQDA 2022 software. The results indicate that the key ethical challenges include protecting the privacy of students’ and teachers’ data, inequality in access to digital tools, hidden biases in educational algorithms, instrumental use of personal data, and the psychological impacts of technology on educational stakeholders. Participants emphasized the need for clear ethical frameworks, enhancing digital literacy among school leaders, and institutionalizing a culture of digital accountability. In addition, the findings also suggest that educational leadership in the digital era requires the integration of technological knowledge with ethical insight, policymaking skills, and the ability to make transparent decisions. This study offers practical recommendations for policymakers, school administrators, and regulatory bodies to support ethical governance in digitally-driven education systems. 
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Extended Abstract 
Introduction: The digital transformation of educational systems worldwide has introduced unprecedented changes 
in the way educational institutions are managed, operated, and led. While technology offers remarkable 
opportunities for efficiency, communication, and personalized learning, it also brings forth a wide range of ethical 
challenges that demand urgent attention from educational leaders. Among these challenges, issues related to privacy, 
equity, algorithmic bias, surveillance, and the psychological impacts of digital tools have become central concerns. 
In this shifting landscape, the intersection of educational leadership and digital responsibility emerges as a critical 
area for investigation. The literature on digital ethics in education highlights the necessity of cultivating ethical 
awareness among school leaders as they navigate the complex responsibilities of protecting data, ensuring equitable 
access to digital tools, and promoting responsible use of artificial intelligence in decision-making. However, much 
of the existing scholarship remains theoretical or policy-oriented, lacking empirical insight into the lived experiences 
of school leaders who are directly engaged with these challenges. This study seeks to address that gap by exploring 
the ethical dilemmas encountered by school principals in both public and private institutions in Iran, and to examine 
how leadership practices adapt to foster ethical digital governance in educational environments. The overarching 
aim of this research is to identify the most pressing ethical issues confronting educational managers in the digital age 
and to illuminate the strategies and competencies required for ethical leadership. By centering the voices of 
practicing educational leaders through qualitative inquiry, this study contributes to a nuanced understanding of how 
ethical responsibility is conceptualized and operationalized in digitally mediated educational settings. In light of 
these challenges, there is an urgent need to investigate how ethical leadership can effectively mediate the tensions 
between innovation and accountability in digital education. This study not only fills a gap in the literature but also 
offers practical frameworks for aligning digital transformation with core ethical values in school management. 
Method: This research adopted a qualitative phenomenological approach to explore the lived experiences 
of school leaders in managing ethical challenges within increasingly digitalized educational contexts. 
Phenomenology, as a research tradition, is well-suited for uncovering the essence of experiences as 
perceived by individuals in their everyday realities. The study employed semi-structured, in-depth 
interviews with twelve school principals from both public and private educational institutions across 
Tehran and its suburbs. Participants were selected through purposive sampling to ensure maximum 
variation in terms of experience, school type, and technological integration levels. The interviews were 
conducted in person or via secure digital platforms and lasted between 45 and 60 minutes each. All 
interviews were audio-recorded, transcribed verbatim, and analyzed using the qualitative data analysis 
software MAXQDA. Thematic analysis was used to identify recurring patterns, categories, and 
overarching themes within the data. This involved open coding, axial coding, and selective coding 
processes to derive codes, subthemes, and core themes from participant narratives. To ensure rigor, the 
study employed triangulation by comparing findings across different school types and participant 
backgrounds, and member checking was used to validate the accuracy of interpretations. Ethical 
considerations were strictly observed, including informed consent, confidentiality, and anonymization of 
participant data. The final structure of the findings was presented in tables categorizing major themes, 
core codes, and sample statements to enhance clarity and transparency. This robust methodological design 
allowed the researchers to uncover not only the types of ethical challenges school leaders encounter, but 
also the deeper meanings and implications of those challenges within the broader context of digital 
educational leadership. To enhance the credibility and trustworthiness of the findings, triangulation was 
applied by comparing insights across participants and aligning emerging themes with existing literature. 
Ethical considerations, including informed consent, confidentiality, and voluntary participation, were 
strictly observed throughout the research process. 
Findings: The analysis revealed five major themes that encapsulate the ethical concerns of educational 
managers in the digital age: 
Data Privacy and Surveillance: School leaders expressed deep concerns about the unauthorized collection, 
storage, and dissemination of students’ and teachers’ personal data. Many cited uncertainties around legal 
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obligations, lack of clear policies, and the proliferation of third-party educational platforms as significant 
risks. 
Digital Inequity: Disparities in access to digital tools and reliable internet connectivity were reported as 
major barriers, especially for students in under-resourced communities. Participants emphasized how 
these inequities exacerbate educational gaps and challenge the ethical principle of fairness. 
Algorithmic Bias and Automated Decision-Making: Principals noted increasing reliance on AI-driven 
platforms for assessment and content delivery, yet voiced skepticism regarding their transparency and 
potential to reinforce social biases. 
Instrumentalization of Educational Data: Concerns were raised about data being used not for pedagogical 
improvement, but for institutional control, performance monitoring, or even commercial exploitation. 
This misuse erodes trust among stakeholders. 
Psychological and Social Impacts of Technology: Leaders observed negative effects on students’ 
emotional well-being, including digital fatigue, reduced social interaction, and increased screen 
dependency. The lack of preparedness among educators to address these impacts was also noted. 
Despite these challenges, participants also identified strategic responses such as fostering a culture of 
digital accountability, updating ethical codes of conduct, promoting digital literacy among staff, and 
advocating for clearer regulatory frameworks. These findings highlight the need for a multidimensional 
approach to ethical leadership—one that integrates technological competence with moral discernment and 
policy acumen. 
Discussion and Conclusion: This study sheds light on the profound ethical implications of digital transformation 
within educational management. The findings illustrate that educational leaders are at the frontline of navigating 
ethically complex situations involving privacy, access, algorithmic fairness, and digital well-being. In doing so, they 
often operate in contexts marked by policy ambiguity, resource constraints, and a lack of training in digital ethics. 
Effective leadership in this domain requires more than just technical familiarity with digital tools; it demands a 
values-based approach that emphasizes equity, transparency, and accountability. The study suggests that integrating 
ethical decision-making into leadership development programs, establishing institutional frameworks for digital 
responsibility, and promoting continuous dialogue among stakeholders are essential steps toward mitigating ethical 
risks. Moreover, this research underscores the importance of systemic support. Policymakers must collaborate with 
educational institutions to develop comprehensive guidelines that balance innovation with moral responsibility. 
Digital ethics should not remain a peripheral concern but must be embedded into the very fabric of educational 
governance. In conclusion, the intersection of leadership and digital responsibility in education is not a temporary 
concern, but a defining feature of 21st-century school management. By recognizing and responding to ethical 
challenges proactively, educational leaders can play a pivotal role in shaping a digital future that is both innovative 
and just. This study provides valuable insights for researchers, administrators, and policymakers seeking to align 
educational technologies with the ethical values of equity, respect, and accountability. This study not only 
illuminates the ethical challenges faced by educational leaders in the digital age, but also provides practical insights 
for navigating the complexities of digital responsibility in educational management. Future research could explore 
longitudinal studies to assess the long-term impact of digital ethics on educational outcomes and leadership 
practices. 
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  چكيده
 رقم آموزشي مديران براي را متعددي هاي تفرص و ها چالش معاصر، آموزشي هاي نظام در ديجيتال تحول 

 كارگيري به از ناشي اخلاقي هاي چالش هاي مطرح شده عبارت است از چالش ترين مهم از يكي. است زده
 پذيري مسئوليت و آموزشي رهبري ميان تلاقي در ويژه به كه آموزشي هاي محيط در فناوري گسترده
مضمون  تحليل از استفاده اكتشافي و طراحي با كيفي رويكرد با حاضر پژوهش. كند مي پيدا نمود ديجيتال

 عميق هاي مصاحبه از استفاده و )Braun & Clarke, 2006(به شيوه پيشنهادي براون و كلارك 
 هاي چالش گوناگون ابعاد شناسايي به غيردولتي، و دولتي مدارس مديران از نفر ١٢ با ساختاريافته نيمه

 افزار نرم از استفاده با ها داده تحليل. است پرداخته فناوري عصر در آموزشي مديريت در اخلاقي
MAXQDA  شامل اخلاقي هاي چالش ترين مهم كه دهد مي نشان نتايج است وگرفته  صورت ٢٠٢٢نسخه 

 ديجيتال، ابزارهاي به دسترسي در نابرابري معلمان، و آموزان دانش هاي داده خصوصي حريم حفظ
 بر فناوري شناختي روان آثار و ها، داده از ابزاري استفاده آموزشي، هاي الگوريتم در پنهان هاي سوگيري
 سواد افزايش مشخص، اخلاقي هاي چارچوب تدوين ضرورت بر كنندگان شركت. است آموزشي كنشگران
 دده مي نشان ها يافته همچنين. داشتند تأكيد ديجيتال پاسخگويي فرهنگ سازي نهادينه و مديران، ديجيتال

 هاي مهارت اخلاقي، بينش با فناورانه دانش تلفيق نيازمند فناوري عصر در آموزشي رهبري كه
 گذاران سياست براي راهكارهايي ارائه با مطالعه اين. است شفاف گيري تصميم در توانمندي و گذاري، سياست

 ديجيتال آموزشي ظامن در محور اخلاق حكمراني ارتقاي به كوشد مي ناظر، نهادهاي و مديران، آموزشي،
  .كند كمك
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  مقدمه
هاي تدريس و  موجب تحولات بنياديني در ساختار، مديريت و شيوه وپرورش آموزشهاي اخير، نفوذ فناوري در حوزه  در دهه

مديران  .)Fullan & Langworthy, 2014; Mishra & Koehler, 2006; OECD, 2020; Selwyn, 2016( يادگيري شده است
هايي نوظهور در زمينه  كردند، امروزه با چالش ر ساختارهاي بوروكراتيك ايفا ميهايي سنتي و مبتني ب تر نقش پيشكه  آموزشي

 & Avolio( هايي كه عمدتاً ماهيتي اخلاقي، حقوقي و اجتماعي دارند اند؛ چالش استفاده، نظارت و مديريت ابزارهاي ديجيتال مواجه
Kahai, 2023; Campbell, 2003(. هاي مبتني  محور و الگوريتم هاي داده وزشي آنلاين، سيستمهاي آم با گسترش استفاده از پلتفرم

ها، برابري در دسترسي، و  جدي درباره حريم خصوصي، مالكيت داده يسؤالاتبر هوش مصنوعي، مديريت آموزشي ناگزير است با 
 .)Williamson & Eynon, 2020( تبعيض الگوريتمي مواجه شود

هاي مديريتي در چارچوب ساختار سنتي نيست، بلكه به  گيري گر تنها به معناي تصميمرهبري آموزشي، در اين بستر فناورانه، دي
اين تحول، نوع جديدي از  .)Azizi et al., 2024( معناي ايفاي نقش فعال در راهبري اخلاقي نهاد آموزشي نيز هست

؛ مفهومي كه تركيبي است از آگاهي شود ياد مي» پذيري ديجيتال مسئوليت«طلبد كه از آن با عنوان  پذيري را مي مسئوليت
پذيري  مسئوليت .بيني و پاسخ به پيامدهاي اجتماعي و فرهنگي فناوري در آموزش فناورانه، تعهد اخلاقي، و توانمندي در پيش

، و ديجيتال، در عمل، به معناي آن است كه رهبران آموزشي بايد نسبت به تصميمات فناورانه خود، پيامدهاي آن بر يادگيرندگان
 .)Baydar, 2022; Qasemi, 2024( آگاه و پاسخگو باشند يسازمان فرهنگآثار بلندمدت آن بر 

 ها هستند دهند كه بسياري از مديران آموزشي فاقد آمادگي لازم براي مواجهه با اين چالش هاي موجود نشان مي ، پژوهشحال نيباا
)Dexter et al., 2016; Gómez-Trigueros, 2022; Maftoon & Safdari, 2018(. هاي فناورانه  گيري در بسياري از موارد، تصميم

از سوي ديگر، قوانين و  .دنشو آموزان اتخاذ مي حقوق معلمان و دانش گرفتن دهينادملاحظات اخلاقي يا با  درنظرگرفتنبدون 
اين وضعيت،  .ين نشده يا ناكارآمدندهاي آموزشي براي هدايت تصميمات فناورانه مديران تدو مقررات مشخصي در بسياري از نظام

از اين منظر، بررسي  .)Floridi et al., 2018( هاي اخلاقي و كاهش اعتماد عمومي به نظام آموزشي را به دنبال دارد خطر بروز بحران
با تمركز بر  كوشد تا در اين پژوهش محقق مي .ناپذير است هاي اخلاقي در مديريت آموزشي در عصر فناوري ضرورتي اجتناب چالش

ها را شناسايي، تحليل و تبيين  ابعاد مختلف اين چالش »ديجيتال پذيري مسئوليت و آموزشي رهبري«تلاقي دو مفهوم كليدي 
شوند و  پرسش اصلي پژوهش آن است كه مديران آموزشي چگونه با مسائل اخلاقي ناشي از تحول فناورانه مواجه مي ني؛ بنابراكند

تواند راهگشاي توسعه الگوهاي  شود؟ پاسخ به اين پرسش مي ديريت مسئولانه اين مسائل چگونه تعريف مينقش رهبري آنها در م
 .هاي آموزشي كارآمدتر در بستر فناوري باشد نوين رهبري آموزشي، تقويت سواد اخلاقي ديجيتال، و تدوين سياست

  چارچوب نظري
منظور تحليل دقيق  به .يريت و رهبري را دستخوش تغيير كرده استهاي آموزشي، مفاهيم بنيادين مد تحول ديجيتال در نظام

پذيري  هاي رهبري اخلاقي، مسئوليت هاي اخلاقي ناشي از اين تحول، چارچوب نظري اين پژوهش بر تلفيقي از نظريه چالش
 .هاي اجتماعي در آموزش استوار است ديجيتال و نظريه سيستم

 افتهي توسعه) Brown et al., 2005(ط براون و همكاران كه توس) Ethical Leadership Theory(ي نخست، نظريه رهبري اخلاق
اين نظريه تأكيد دارد كه  .كند است، بنيان اصلي درك نقش رهبران آموزشي در مواجهه با مسائل اخلاقي فناوري را فراهم مي

براي پيروان خود  اعتماد قابلهاي اخلاقي، محيطي  گيري منصفانه، و ترويج ارزش محور از طريق الگو شدن، تصميم رهبران اخلاق
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تنها كارآمدي فناورانه را دنبال  در بستر آموزش ديجيتال، اين رويكرد به معناي اتخاذ تصميماتي است كه نه .كنند ايجاد مي
 .كنند مي كنند، بلكه اصول اخلاقي چون احترام به حريم خصوصي، عدالت آموزشي، و شفافيت اطلاعاتي را نيز رعايت مي

كه ريشه در نظريات اخلاق كاربردي در فناوري  )Digital Responsibility( پذيري ديجيتال از سوي ديگر، مفهوم مسئوليت
پذيري ديجيتال به تعهد  مسئوليت .، مكمل نظريه رهبري اخلاقي در اين چارچوب است)Floridi, 2013, 2016 مانند( اطلاعات دارد

گيري آگاهانه، احترام به حقوق ديجيتال ديگران، و  استفاده درست و آگاهانه از فناوري اشاره دارد و بر تصميمافراد و نهادها در قبال 
، )آموزان معلمان و دانش(تنها متوجه كاربران فناوري  هاي آموزشي، اين مسئوليت نه در نظام .هاي فناورانه تأكيد دارد كاهش آسيب

 .گيرندگان آموزشي است يمبلكه بيش از همه متوجه مديران و تصم
عنوان چارچوب مكمل به كار  نيز به )Open Systems Theory( هاي باز آموزشي در كنار اين دو مفهوم محوري، نظريه سيستم

هاي اجتماعي  هاي فناورانه و ارزش ورودي ريتأث تحتشدت  هايي باز، به عنوان سيستم هاي آموزشي به رود تا نشان دهد كه سازمان مي
و اخلاقي  موقع به، مديران آموزشي در تعامل مستمر با محيط فناوري و فرهنگي پيرامون، بايد توانايي واكنش اساس نيبرا .ندهست

 .در برابر تغييرات فناورانه را داشته باشند
كند  مي نظريه رهبري اخلاقي مشخص :سازد تركيب اين سه ديدگاه نظري، چارچوبي جامع براي تحليل مسائل پژوهش فراهم مي

دهد چه انتظارات اخلاقي از اين رهبران  پذيري ديجيتال نشان مي گيري كنند؛ مسئوليت چگونه رهبران بايد در قبال فناوري تصميم
در مجموع، اين  .كند فناورانه تعريف مي - يهاي باز جايگاه سازمان آموزشي را در بافت گسترده اجتماع وجود دارد؛ و نظريه سيستم

هاي اخلاقي در مديريت آموزشي در عصر  گيري، تجربه و مديريت چالش تري از چگونگي شكل امكان درك عميقچارچوب نظري 
  .سازد ديجيتال را فراهم مي

  مرور ادبيات پژوهش
اي را براي بهبود  سابقه هاي بي هاي نوين آموزشي فرصت در عصر ديجيتال، فناوري: هاي اخلاقي در عصر فناوري اي بر چالش قدمهم
هاي اخلاقي متعددي را نيز به همراه  ها چالش ، اين فناوريحال نيباا .اند ادگيري، مديريت منابع و ارتباطات در مدارس فراهم كردهي

 ;Floridi, 2013(ي ها، نظارت ديجيتال، و شكاف ديجيتال آموزان، مالكيت داده دارند؛ از جمله حفاظت از حريم خصوصي دانش
Livingstone & Third, 2017.(  آموزان و  تواند به نقض حقوق دانش پيامدهاي اخلاقي آن مي درنظرگرفتناستفاده از فناوري بدون

  .)O'Neill, 2016( نفعان را نسبت به نظام آموزشي تضعيف كند معلمان منجر شود و اعتماد ذي
ها، اصول، و تعهداتي  اي از ارزش وعهمفهوم اخلاق در مديريت آموزشي به مجم: هاي اخلاقي در مديريت آموزشي مباني نظري چالش

براون و . تر شده است با ورود فناوري، اين حوزه اخلاقي پيچيده .هاي خود بايد در نظر بگيرند گيري اشاره دارد كه مديران در تصميم
ي و كنترل هاي نوظهور باعث تغيير در ساختارهاي قدرت، دسترس كنند كه فناوري تأكيد مي) Brown et al., 2018(همكاران 

هايي كه ابزارهاي ديجيتال براي  در محيط .هاي اخلاقي مديران را دشوارتر كرده است گيري اند و اين امر تصميم اطلاعات شده
» ها شفافيت در استفاده از داده«و  )informed consent( »رضايت آگاهانه«روند، مسئله  نظارت، ارزيابي يا تخصيص منابع به كار مي

هاي كافي در زمينه اخلاق  بسياري از مديران ممكن است فاقد آموزش). Selwyn, 2020(د ان محوري تبديل شدههاي  به چالش
 .)Ahn et al., 2019( كند هايي شود كه تعارضات اخلاقي را تشديد مي ديجيتال باشند و اين شكاف دانشي منجر به تصميم

هاي انساني، صداقت،  بري اخلاقي، سبكي از رهبري است كه بر ارزشره: هاي فناورانه قش رهبري اخلاقي در مواجهه با چالشن
تنها به رعايت  محور نه هاي آموزشي، رهبران اخلاق در محيط .)Brown et al., 2005( پذيري تأكيد دارد شفافيت و مسئوليت

 رام، عدالت و اعتماد ايجاد كنندمبتني بر احت يسازمان فرهنگاي پايبند هستند، بلكه سعي دارند  استانداردهاي قانوني و حرفه
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)Starratt, 2005(. دهند كه وجود چنين رهبراني، احتمال بروز تخلفات اخلاقي مرتبط با فناوري  ها نشان مي پژوهش) مانند استفاده
ني كه همچنين، مديرا .)Greenfield, 2004; Demirtas & Akdogan, 2015( دهد را كاهش مي) آموزي هاي دانش نامناسب از داده

گرا با رويكرد اخلاقي دارند، قادرند كاركنان خود را نسبت به پيامدهاي فناوري آگاه كنند و مشاركت آنان را در  سبك رهبري تحول
 .)Northouse, 2021( هاي مسئولانه جلب نمايند تدوين سياست

شود كه  از اصول و رفتارها اطلاق مياي  پذيري ديجيتال به مجموعه مسئوليت: پذيري ديجيتال در نهادهاي آموزشي سئوليتم
در حوزه ). Ohler, 2012( هاي ديجيتال است دهنده تعهد يك سازمان يا فرد نسبت به استفاده اخلاقي و ايمن از فناوري نشان

سازي نحوه استفاده از  آموزش، اين مفهوم شامل رعايت حريم خصوصي، امنيت سايبري، آموزش سواد ديجيتال، و شفاف
تواند منجر به نابرابري  پذيري ديجيتال، مي هاي روشن درباره مسئوليت اند كه نبود سياست تحقيقات اخير نشان داده .تهاس داده

 & Gasser & Cortesi, 2017; Williamson( ها شود آموزشي، تبعيض الگوريتمي، و فقدان اعتماد بين مديران، معلمان، و خانواده
Hogan, 2020(. مستمر كاركنان و معلمان را در زمينه امنيت اطلاعات،  به طورپذيري ديجيتال باور دارند،  ليتمديراني كه به مسئو
هاي اخلاقي سازمان  ها و سياست دهند و از ابزارهاي فناورانه فقط در چارچوب ارزش ها، و اخلاق ديجيتال آموزش مي مديريت داده

 .)Buchanan, 2019( برند بهره مي
) Niu & Huang, 2025(ل نيو و هوانگ براي مثا .اند سي ابعاد مختلف اخلاق ديجيتال در آموزش پرداختهمطالعات متعددي به برر

اي كيفي نشان دادند كه مديران مدارس براي حفظ تعادل بين نوآوري فناورانه و اصول اخلاقي نياز به تدوين كدهاي  در مطالعه
 مفهوم نخست،. ندشد كليدي اخلاقي كد چند استخراج بهموفق هاي خود  نگارندگان در طي تحليل .اخلاقي جديد دارند

 آگاهي« دوم،. دارد تأكيد فناوري بر مبتني تصميمات نتايج مسئوليت پذيرش در مديران فعال نقش بركه  »فناورانه پاسخگويي«
 بر فناوري اجتماعي و نيهيجا شناختي، پيامدهاي درك ضرورت دهنده نشانكه  »يادگيرندگان بر فناوري تأثير به نسبت اخلاقي

 بر فناوري بلندمدت پيامدهاي ارزيابي اهميت بهكه  »ديجيتال يسازمان فرهنگ در نگري آينده« سوم،. است يادگيري نديفرا
 نقش ايفاي به نياز بيانگركه  »ديجيتال تحول مسئولانه هدايت« همچنين،. پردازد مي مدرسه فرهنگي ساختار و هويت ها، ارزش

 بركه  »فناورانه گذاري سياست در محوري اخلاق« نهايتاً،و  است نوآوري نديفرا به دهي جهت در مديران هوشمندانه و راهبردي
 مجموع در كدها اين. ورزد مي تأكيد فناورانه هاي سياست و ابزارها با مواجهه در اخلاقي گيري تصميم هاي چارچوب وجود ضرورت

 هاي تحليل براي مبنايي تواند مي كه دهند مي ارائه آموزشي مديريت در ديجيتال ريپذي مسئوليت تبيين براي مفهومي چارچوبي
 .باشد حوزه اين در آينده

هاي فناورانه در مدارس بيشتر بر كارايي تمركز  كند كه بسياري از سياست در پژوهش خود اشاره مينيز ) Selwyn, 2016(سلوين 
  .شود هاي پنهان مي نجر به تقويت نابرابريدارند تا بر عدالت يا اخلاق، و اين رويكرد م

 مصنوعي هوش از استفاده از ناشي اخلاقي پيامدهاي بررسي بهخود  مقاله در) Raisch & Krakowski, 2021(رايش و كراكوفسكي 
 باشند، آميز يضتبع توانند مي ها الگوريتم كه دهند مي هشدار نويسندگان .دنپرداز مي انساني منابع به مربوط هاي گيري تصميم در

 كار محيط در مدار اخلاق هاي سيستم طراحي براي پيشنهادهايي پايان در .كنند نقض را فردي استقلال و باشند نداشته شفافيت
 مفاهيم اند، پرداخته) AI( مصنوعي هوش به كه وكار كسب حوزه در جديد كتاب سه بررسي بانويسندگان  .است شده ارائه

 كه يدرحال .دادند قرار واكاوي مورد را مديريت قلمرو در) augmentation( انساني تقويت و) automation( خودكارسازي
 نزديك همكاري به انساني تقويت گيرند، مي عهده بر كامل به طور را انساني وظايف ها ماشين كه معناست اين به خودكارسازي

 تقويت كه كنند مي توصيه ها سازمان به هنجاري، رويكردي اتخاذ اب كتاب سه اين .دارد اشاره وظيفه يك انجام براي ماشين و انسان
  .دانند مي بهتر عملكرد عامل را آن چراكه دهند، قرار اولويت در را انساني
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 HRM در AI از استفاده اخلاقي هاي فرصت و ها چالش از مند نظام مرور خود يك در مقاله) Tambe et al., 2019(تامبه و همكاران 
 را پذيري مسئوليت و خصوصي حريم رضايت، شفافيت، نظارت، تبعيض، شامل نگراني اصلي حوزة شش نويسندگان .دهند مي ارائه

هاي فراوان در مورد تأثيرات مثبت هوش مصنوعي در مديريت  وعده باوجودافزايند كه  نويسندگان در ادامه مي .كنند مي شناسايي
چهار چالش اساسي در  مذكورپژوهش  .هاي عملي وجود دارد ات نظري و واقعيتتوجهي ميان انتظار منابع انساني، شكاف قابل

هاي انساني در حوزه منابع  پيچيدگي ذاتي پديده :كند هاي علم داده در وظايف منابع انساني را شناسايي مي كارگيري تكنيك به
پذيري در قبال عدالت، ملاحظات  ئوليتمسائل مربوط به مس؛ هاي در دسترس هاي ناشي از حجم اندك داده محدوديت؛ انساني

هاي  هاي مبتني بر الگوريتم گيري هاي احتمالي منفي كاركنان نسبت به تصميم واكنش؛ و سرانجام اخلاقي و الزامات قانوني
مؤثر و  عنوان مبنايي براي اتخاذ رويكردهاي را به دهيتن درهمها، نويسندگان سه اصل اساسي و  در پاسخ به اين چالش .محور داده

منظور فهم روابط  به ):Causal reasoning(ي استدلال علّ :كنند اخلاقي در استفاده از علم داده در مديريت كاركنان پيشنهاد مي
براي : )Randomization and experiments( سازي و آزمايش تصادفي هاي آماري؛ اتكاي صرف به همبستگي يجا به يومعلول علت

يك اصل كليدي عنوان  به): Employee contribution( مشاركت كاركنان ها؛ ها و كاهش سوگيري اصل از مدلافزايش اعتبار نتايج ح
، اين مقاله تأكيد دارد كه رويكردهاي يطوركل به .محور گيري داده تصميم يندهايفرابراي تقويت مقبوليت اجتماعي و اخلاقي 

توانند اثربخش و پذيرفتني باشند كه با اصول علمي و ملاحظات انساني  محور در مديريت منابع انساني تنها در صورتي مي داده
  .ها از ديدگاه صرفاً فني فراتر رفته و به ملاحظات اجتماعي، اخلاقي و ساختاري نيز توجه داشته باشند همراه شوند و سازمان

 آن اثربخشي ارزيابي انساني، منابع در عيمصنو هوش فعلي كاربردهاي بررسي به اي مقالهدر ) Mask & Pearl, 2024(ماسك و پرل 
 هوش از استفاده گسترش با .دنپرداز مي آن از مسئولانه استفاده براي لازم اخلاقي هاي چارچوب بررسي و سازماني عملكرد بهبود در

 پيامدهاي بررسي به مقاله اين .است دآمدهيپد حوزه اين در اي تازه هاي چالش و ها فرصت انساني، منابع مديريت در) AI( مصنوعي
 حال در مصنوعي هوش بر مبتني ابزارهاي .پردازد مي انساني منابع فرايندهاي در مصنوعي هوش عملكرد ارزيابي ابعاد و اخلاقي

 ارائه عميقي هاي بينش ها، داده تحليل با كه طوري به هستند؛ عملكرد ارزيابي و كاركنان مديريت نيرو، جذب هاي روش ردادنييتغ
 جدي هاي نگراني ها فناوري اين از استفاده ،حال نيباا .دهند مي انجام خودكار صورت به را تكراري وظايف از بسياري و ددهن مي

 هاي الگوريتم .خصوصي حريم حفظ به مربوط مسائل و شفافيت، نبود سوگيري، بروز خطر جمله از دارد؛ همراه به نيز را اخلاقي
 به منجر و كرده بازتوليد را تاريخي هاي داده در موجود هاي سوگيري استهناخو صورت به است ممكن مصنوعي هوش

 نديفرا تواند مي ها الگوريتم مبهم و پيچيده ماهيت همچنين، .شوند عملكرد ارزيابي يا نيرو جذب در ناعادلانه هاي گيري تصميم
 فعلي كاربردهاي مرور با مقاله اين .كند مشكل دچار نتايج به اعتراض يا درك در را كاركنان و كرده غيرشفاف را گيري تصميم
 ازيموردن اخلاقي هاي چارچوب و كرده بررسي سازماني عملكرد بهبود در را آن اثربخشي ميزان انساني، منابع در مصنوعي هوش
 ميان توازن ايجاد براي راهكارهايي موجود، علمي منابع و موردي مطالعات به اتكا با .كند مي تحليل را آن از مسئولانه استفاده براي

 و متنوع، هاي داده از گيري بهره دقيق، نظارت ضرورت بر تحقيق هاي يافته .دهد مي ارائه اخلاقي ملاحظات و فناورانه پيشرفت
 به زدن بيآس بدون مصنوعي هوش هاي فناوري كه شود حاصل اطمينان تا دارند تأكيد پذيري مسئوليت شفاف سازوكارهاي تعريف
 اخلاقي هاي دستورالعمل تدوين براي پيشنهادهايي مقاله پايان، در .كنند مي كمك انساني منابع مديريت بهبود به عتماد،ا و عدالت

 خطرات از ،حال نيدرع و شوند مند بهره مصنوعي هوش مزاياي از بتوانند ها سازمان تا دهد مي ارائه عملكردي هاي شاخص و
  .كنند پيشگيري آن احتمالي

 كه پردازد مي اي پيچيده انداز چشم بررسي به ديجيتال آموزش در اخلاقي ملاحظات عنوان بهدر مقاله خود ) Kumar, 2024(كومار 
 مقاله اين. دهد قرار مي مورد واكاوي را ديجيتال يادگيري تجربه بر مؤثر اخلاقي ابعاد و نيز رسند، مي هم به آموزش و فناوري آن در
 آموزش، در فناوري نقش بررسي پردازد و با مي حوزه اين كليدي هاي جنبه تحليل به دقيق، و ساختارمند هايي بخش طريق از
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 ها داده امنيت و خصوصي حريم. سازد مي آشكار را ديجيتال نوآوري با مرتبط اخلاقي هاي مسئوليت و آن آفرين تحول ظرفيت
 در اعتماد ايجاد و حساس اطلاعات از محافظت براي رانهگي پيش اقدامات نيازمند كه اند شده مطرح اساسي هايي دغدغه عنوان به

 تضمين و ديجيتال شكاف كاهش لزوم بر و دارند قرار توجه كانون در نيز دسترسي و برابري .هستند ديجيتال يادگيري هاي محيط
 آموزش، در اوريفن نقش همچون محوري موضوعات به فصل گذشته از اين، اين. شود مي تأكيد ديجيتال آموزش فضاي در شمول
 مباحث ادامه، در نويسنده همچنين. پردازد مي سايبري امنيت و فكري مالكيت دسترسي، و عدالت ها، داده امنيت و خصوصي حريم

 از استفاده و گذاري اشتراك توليد، به مربوط اخلاقي ملاحظات و كند مي بررسي را مؤلف حق به مربوط مسائل و فكري مالكيت
 تمهيدات ضرورت بر و شود مي وارد سايبري امنيت حوزه به همچنين نوشته اين. نمايد مي تبيين را ديجيتال وزشآم بستر در محتوا
  .ورزد مي تأكيد ديجيتال نوظهور تهديدات برابر در يادگيرندگان و آموزشي نهادهاي از محافظت براي مؤثر

 در مديريتي اخلاقدر مقاله خود اظهار داشتند كه ) Chayanusasanee Jundon et al., 2025(جوندون و همكاران  چايانوساساني
 و ها داده خصوصي حريم حفظ فناوري، از مسئولانه استفاده بايد رهبران زيرا است، حياتي بسيار اعتماد حفظ براي ديجيتال عصر

 از سوءاستفاده از شود، مي شفافيت باعث محور اخلاق مديريت. كنند تضمين را مصنوعي هوش بر مبتني هاي گيري تصميم در انصاف
 مقاله، اين هدف. نمايد مي تقويت را پاسخگويي سريع، تغيير حال در محور فناوري محيط در و كند مي جلوگيري ديجيتال ابزارهاي
 توسط مرور شده منابع از گيري بهره با مقاله اين .است مصنوعي هوش بستر در گيري تصميم نديفرا و اخلاقي رهبري بررسي

 ديجيتال عصر در مصنوعي هوش و اخلاقي رهبري ميان تقاطع از مندي نظام بررسي معتبر، منابع و صنعتي هاي گزارش ن،داورا
 شناسايي كليدي هاي شكاف و روندها ،)مضموني( تماتيك تحليل و ساختاريافته هاي داده آوري جمع از استفاده با. است داده انجام
 به پرداختن كه داد نشان نتايج .اند شده ارائه مصنوعي هوش هاي گيري تصميم در اخلاقي يرهبر ارتقاي براي پيشنهادهايي و شده

 حياتي مصنوعي هوش مسئولانه مديريت براي اشتغال، بر تأثير و خصوصي حريم شفافيت، سوگيري، مانند اخلاقي مهم مسائل
 دهد، كاهش را گويي پاسخ تواند مي شفافيت عدم نند،ك تقويت را اجتماعي هاي نابرابري توانند مي الگوريتمي هاي سوگيري. است
 دگرگوني دچار را كار بازار تواند مي اتوماسيون و دهد مي افزايش را خصوصي حريم به مربوط هاي نگراني ها داده گسترده آوري جمع
 هاي استراتژي تدوين و ها داده نيتام تضمين عدالت، از آگاهي با هايي الگوريتم از استفاده مستلزم زمينه اين در مؤثر مديريت. كند

 به و دهند ترويج را مصنوعي هوش اخلاقي فرهنگ كرده، تدوين اخلاقي هاي دستورالعمل بايد رهبران. است كار نيروهاي انتقال
 حريم شفافيت، سوگيري، چون موضوعاتي به پرداختن اهميت بر ي اين پژوهشها يافته .باشند پايبند جهاني استانداردهاي

 محور اخلاق توسعه و گويي پاسخ تقويت براي. دارند تأكيد مصنوعي هوش مسئولانه مديريت جهت در اشتغال بر تأثير و صيخصو
 اخلاقي هاي دستورالعمل و كنند تضمين را ها داده امنيت كرده، طراحي منصفانه هاي الگوريتم بايد رهبران مصنوعي، هوش

  .نمايند تدوين مشخصي
 را يادگيري و تدريس يندهايفرا آموزش، در ديجيتال هاي فناوري سريع ادغامدارد كه  بيان مي) Mansouri, 2025(منصوري 

 حياتي نقش به پژوهش اين. است آورده پديد آموزشي رهبران براي را اي پيچيده اخلاقي هاي چالش حال نيدرع اما كرده، متحول
 و مصنوعي، هوش از مسئولانه استفاده ديجيتال، برابري ها، ادهد خصوصي حريم چون مسائلي با مواجهه در محور اخلاق رهبري
 به تحقيق اين آموزشي، رهبران با مصاحبه و موردي مطالعات طريق از .پردازد مي معلمان و آموزان دانش بر فناوري رواني تأثيرات

 لزوم بر ها يافته. پردازد مي ساختاري انعمو رفع كنار در مدار اخلاق ديجيتال يادگيري محيط ايجاد براي ها شيوه بهترين شناسايي
 براي آموزشي رهبران تا دارند تأكيد مستمر اي حرفه توسعه و منسجم، هاي سياست تدوين ها، ارزش بر مبتني رويكردي اتخاذ

 گذاران، سياست براي را ارزشمندي كاربردي هاي بينش مطالعه اين .باشند آماده ديجيتال عصر اخلاقي هاي دوگانگي با مواجهه
 .ماند مي باقي همسو اخلاقي اصول با آموزش در ديجيتال تحول كه شود حاصل اطمينان تا دهد مي ارائه معلمان و آموزشي مديران
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 با آموزشي مديريت ديجيتال، عصر درنشان داد كه ) Saeedi & Yarmohammadi, 2024(پژوهش سعيدي و يارمحمدي 
خود  مقالهنويسندگان در  .روست روبه يادگيري و ياددهي هاي روش در تحول و آموزشي يها فناوري حوزه در عميقي هاي دگرگوني

 نقشدر ضمن  و روبروست ها آن با ديجيتال فضاي با مواجهه در آموزشي مديريت كه پرداختند هايي چالش و ها فرصت تحليل به
 سو، يك ازنتايج پژوهش نامبرگان نشان داد كه  .ندقرار داد يموردبررس آموزشي نديفرا كيفيت ارتقاي در را نوين هاي فناوري

 هاي نقش در دگرگوني و اطلاعات، امنيت با مرتبط تهديدات فناوري، به دسترسي در نابرابري ها، زيرساخت ضعف همچون مشكلاتي
 دسترسي مانند هايي صتفر ديگر، سوي ازو  اند ساخته مواجه موانعي با را فناوري از مؤثر استفاده آموزان، دانش و معلمان سنتي

 و معلمان ميان در ديجيتال سواد ارتقاي و المللي بين هاي همكاري توسعه آموزشي، يندهايفرا تسهيل يادگيري، منابع به تر گسترده
 براي مؤثر مديريتي راهبردهاي معرفي به همچنينمذكور  مقاله .باشند آموزش كيفيت بهبود ساز زمينه توانند مي آموزان، دانش

 آن از حاكي تحقيق هاي يافته .پرداخت ديجيتال آموزش براي مناسب بسترهاي آوردن فراهم و نوين هاي فناوري از بهينه گيري رهبه
 را موجود موانع و كند فراهم را آموزشي مديريت عملكرد ارتقاي زمينه تواند مي فناوري از هدفمند و درست برداري بهره كه است

  .دهد كاهش
 به را سياست و اجرايي هاي محيط كه كند مي عمل پلي عنوان به رهبريدارد كه  در پژوهش خود ابراز مي) Sharifi, 2021(شريفي 

افزايد كه  نامبرده مي .كند مي عمل ها محيط اين هاي پيچيدگي هدايت و ها ديدگاه تبادل براي اهرمي عنوان به و سازد مي متصل هم
 آموزشي رهبري است ممكن كه است هايي چالش شناسايي و آموزشي نديفرا در همدرس رهبري نقش بررسي تحقيق اين از هدف

 است، بنيادي تحقيقات جزو كه اي كتابخانه روش از پژوهش اين هاي يافته آوري جمع براي .شود مواجه آن با ديجيتال عصر در
 را مدارس فيزيكي ساختار فناوري، ريتأث تتح يادگيري اجتماعي فضاي كه دهند مي نشان شده انجام هاي بررسي .است شده استفاده

بيني  وي پيش .شوند تبديل يادگيري »اصلي هاي پايگاه« به و نباشند يادگيري مراكز صرفاً ديگر مدارس است ممكن .دهد مي تغيير
 خواهند غييرت هفتگي هاي برنامه و شد خواهند سبزتر و تر كوچك مدارس هاي ساختمان روند، اين از بخشي عنوان بهكند كه  مي
 ها، چالش با مواجهه و اي حرفه حوزه احياي براي ،ني؛ بنابراشود فراهم نيز مدرسه فضاي از خارج بيشتري هاي فعاليت امكان تا كرد

 آموزش به كه آموزاني دانش براي فقط نه كنند، عمل تر اثربخش تا كند مي كمك مدارس به و است ضروري موضوعات اين بررسي
  .آموزان دانش همه براي بلكه دارند، دسترسي باكيفيت

 مديريت در مصنوعي هوش اتخاذ اخلاقي هاي چالشدر پژوهشي با عنوان ) Rahimiaghdam et al., 2025(رحيمي اقدم و همكاران 
 اخلاقي ظاتملاح هنوز فراوان، منابع و تلاش زمان، صرف باوجود ها سازمان كه بيان داشتند اخير مطالعاتبه اشاره به  انساني منابع
 بررسي و شناسايي دنبال به پژوهش اين .اند نكرده بيني پيش انساني منابع مديريت در مصنوعي هوش پذيرش براي را لازم

 دلفي روش از تحقيق اين انجام براي .است انساني نيروي مديريت در مصنوعي هوش كارگيري به از ناشي اخلاقي هاي چالش
 و مديران و مصنوعي هوش دهندگان توسعه صنعتي، دانشگاهي، نظران صاحب شامل پژوهش ينا آماري جامعه .است شده استفاده
 غيراحتمالي صورت به گيري نمونه .رسيد نفر ٢٢ به نمونه تعداد و برند، مي بهره مصنوعي هوش از كه است وكارهايي كسب مشاوران

 اطلاعات، آوري جمع ابزار .است شده استفاده برفي گلوله شيوه از برجسته متخصصان شناسايي براي و شده انجام هدفمند و
 ٢٠٢٢نسخه  MAXQDA افزار نرم از استفاده با ها داده اوليه وتحليل تجزيه .است بوده ساختاريافته نيمه عميق هاي مصاحبه
 از استفاده امهنگ ها سازمان كه دهد مي نشان پژوهش نتايج .است شده برداري بهره باز كدگذاري از نهايت در وگرفته  صورت
 از سازماني عدالت نقض :هستند مواجه اخلاقي تهديد شش با انساني منابع مديريت براي داده علم و مصنوعي هوش هاي تكنيك
 گرفتن دهيناد كاركنان؛ استقلال و خودمديريتي نقض ها؛ داده در سوگيري و خطا به آلوده هاي ارزيابي و ها گيري تصميم طريق

 و خصوصي حريم نقض و روحي؛ و اجتماعي رواني، منفي آثار ها؛ داده بر مبتني گيري تصميم فرايند بودن مبهم انساني؛ كرامت
 استفاده خطرات از آگاهي با تا كند مي كمك ها سازمان به نادرست فرضيات كاهش و سازي شفاف با تحقيق اين .ها داده از حفاظت
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 .كنند جلوگيري خود كاركنان كنترل و مديريت به ها حوزه ساير حليليت منطق انتقال از انساني، منابع در مصنوعي هوش از
 مديريت اخلاقي هاي بازتاب و مصنوعي هوش كاركنان، تحليل تقاطع در مديريتي تحقيقات به آمده دست به چارچوب ،بيترت نيا به

  .كرد خواهد كمك انساني منابع الگوريتمي
  روش پژوهش

 و شناسايي رويكرد، اين از هدف. شد انجام) Thematic Analysis( تم تحليل روش از ستفادها با و كيفي رويكرد با پژوهش اين
 است مدارس در فناوري كارگيري به از ناشي اخلاقي هاي چالش درباره آموزشي مديران تجربيات در) ها تم( معنايي الگوهاي تحليل

)Braun & Clarke, 2006 .(غيردولتي و دولتي مدارس مديران از نفر ١٢ با ساختاريافته نيمه يها مصاحبه از ها داده آوري جمع براي 
نسخه  MAXQDA افزار نرم از استفاده با ها داده تحليل. يافت ادامه نظري اشباع تا و انجام هدفمند صورت به ها مصاحبه. شد استفاده
 و تعريف ها، تم بازبيني ها، تم جستجوي يه،اول كدگذاري ها، داده با آشنايي شامل تم تحليل گانة شش مراحل طريق از و ٢٠٢٢

 و ديجيتال پذيري مسئوليت پيرامون كليدي مفاهيم استخراج بر تحليل اصلي تمركز. شد انجام نويسي گزارش و ها، تم گذاري نام
 توسط شده بهتجر اخلاقي هاي چالش تبيين و شناسايي پژوهش، اين از هدف .بود مدارس فناورانه مديريت بستر در اخلاقي رهبري
 پذيري مسئوليت و رهبري هاي سبك قالب در ها چالش اين با آنان مواجهه نحوه تحليل و فناورانه هاي محيط در آموزشي مديران

 تحول از ناشي اخلاقي هاي چالش چگونه آموزشي مديران«: زير طرح شد صورت بهپژوهش  سؤالبود كه بدين منظور  ديجيتال
  »كنند؟ مي اتخاذ پذيري مسئوليت و رهبري هاي استراتژي چه ها آن با مواجهه در و كنند مي درك را ديجيتال

 از برداري بهره مختلف سطوح در كه بود تهران حومه و شهري مناطق در متوسطه مدارس مديران شامل پژوهش آماري جامعه
 با و) Purposeful Sampling( فمندهد صورت به گيري نمونه. داشتند فعاليت) هوشمند تا سنتي مدارس از( آموزشي فناوري

 از استفاده در توجه قابل عملي تجربه جهت حصول اطمينان از داشتن مدرسه مديريت سابقه سال پنج حداقل چون معيارهايي
 مدرسه سطح در فناوري با مرتبط هاي گيري تصميم در مستقيم مشاركت و اي، حرفه تا اي حرفه نيمه سطح در آموزشي هاي فناوري

 تا گيري نمونه نديفرا. شدند انتخاب كننده مشاركت عنوان به بودند، ها ويژگي اين داراي كه مديران از نفر ١٢ مجموع، در. شد امانج
، شدند نمي تازه هاي تم كشف به منجر جديد اطلاعات كه زماني يعني ،)Theoretical Saturation( نظري اشباع به رسيدن

  .ادامه يافت
 محورهايي حول مصاحبه سؤالات .بود) Semi-Structured Interviews( ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه ها، داده گردآوري اصلي ابزار

 مديريت نحوه و انساني، حقوق و فناوري كارآمدي ميان تعارضات اخلاقي، تصميمات آموزشي، هاي فناوري با مواجهه تجربه چون
 نويسي وا سپس و ضبط كنندگان مشاركت رضايت با و انجاميد طول به دقيقه ٦٠ تا ٤٥ بين مصاحبه هر .شد طراحي تعارضات اين

)transcribe (صورت لازم اصلاحات و شد انجام نمونه از خارج مدير دو با مصاحبه آزمون پيش ابزار، اعتبار افزايش براي .گرديد 
  .گرفت

 با مصاحبه سؤالات طراحي. بود) Semi-Structured Interviews( ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه ها، داده گردآوري اصلي ابزار
 مديريت در فناوري هاي چالش و ديجيتال، پذيري مسئوليت اخلاقي، رهبري با مرتبط پژوهشي و نظري ادبيات مرور از استفاده
 & Niu(نگ ي نيو و هواها پژوهش مانند پيشين مطالعات از الهام با نامه پرسش محورهاي برخي همچنين،. شد انجام آموزشي

Huang, 2025 ( و فلوريدي و همكاران)Floridi et al., 2018 (با مواجهه تجربه شامل مصاحبه اصلي محورهاي. شدند تنظيم 
 اين مديريت هاي شيوه و انساني، حقوق و كارآمدي ميان هاي تعارض فناوري، از استفاده در اخلاقي تصميمات آموزشي، هاي فناوري
) transcribe( نويسي وا سپس و ضبط كنندگان مشاركت رضايت با و انجاميد طول به دقيقه ٦٠ تا ٤٥ بين بهمصاح هر .بود ها تعارض
  .گرفت صورت لازم اصلاحات و شد انجام نمونه از خارج مدير دو با مصاحبه آزمون پيش ابزار، اعتبار افزايش براي .گرديد
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  ها روش تحليل داده
 ,Braun & Clarke( ي براون و كلاركو بر اساس مراحل پيشنهاد )Thematic Analysis( ضمونها با استفاده از روش تحليل م داده

، )initial coding(  كدگذاري اوليه، )ها مطالعه مكرر مصاحبه(ها  آشنايي با دادهاين مراحل عبارت بودند از . تحليل شدند )2006
براي . ها نگارش روايت تحليلي يافته، و گذاري مضامين نهايي امتعريف و ن، بازبيني و پالايش مضامين، استخراج مضامين اوليه

استفاده  )Member Check( كنندگان و اعتبارسنجي شركت )Peer Check( افزايش دقت و اعتبار تحليل، از بازبيني توسط همكار
 .شد
 ,Lincoln & Guba(و گوبا  ي لينكولنتضمين كيفيت پژوهش، معيارهاي پيشنهادسنجش اعتبار و روائي و همچنين منظور  به

  :هاي كيفي رعايت شد پژوهش براي )1985
 .كنندگان ها، و بازبيني مشاركت زمان اسناد و مصاحبه ها، بررسي هم سازي داده از طريق مثلث: )Credibility(ي پذير مصداق - الف
 .ها از طريق توصيف بافت دقيق و مفصل از موقعيت): Transferability(ل قابليت انتقا -ب
 .گام فرايند پژوهش براي بازبيني توسط پژوهشگران ديگر به ثبت گام :)Dependability(ي وابستگ -ج
 .هاي انجام شده با استفاده از ثبت مسير تصميمات پژوهشي و تحليل): Confirmability(د قابليت تأيي - د

همچنين بر محرمانه بودن اطلاعات و اختيار  .دكنندگان اخذ ش ها، رضايت آگاهانه كتبي از مشاركت پيش از انجام مصاحبه
ها  و ناشناس در تحليل شده يكدگذارصورت  تمامي اطلاعات شخصي به .كنندگان براي انصراف در هر مرحله تأكيد گرديد شركت

  .لحاظ شد
  هاي پژوهش يافته
 غيردولتي و دولتي مدارس مديران از رنف ١٢ با ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه تحليل از حاصل هاي يافته ارائه به حاضر بخش

 با كار تجربه مديريتي، سابقه همچون معيارهايي اساس بر و هدفمند گيري نمونه روش از استفاده با كنندگان مشاركت. پردازد مي
 بود سال ٥٠ تا ٣٩ بين كنندگان مشاركت سني دامنه. شدند انتخاب فناورانه هاي گيري تصميم در مشاركت و آموزشي، هاي فناوري

 ارشد يكارشناس مدرك داراي مديران اكثريت تحصيلات، سطح نظر از. شد گزارش سال ١٣ حدود آنان مديريتي سابقه ميانگين و
 شامل نمونه جنسيتي تركيب همچنين،. بودند دكتري مدرك داراي نفر چهار تنها و بودند فناوري و آموزش با مرتبط هاي حوزه در
 تحليل براي را مناسبي تنوع شناختي، جمعيت هاي ويژگي اين. است جنسيتي متعادل توزيع دهنده ننشا كه بود زن ٦ و مرد ٦

جدول  .است كرده فراهم آموزشي هاي محيط در فناوري از ناشي اخلاقي هاي چالش با مواجهه در مديران زيسته تجارب و ها ديدگاه
  .هدد را نشان مي پژوهش در كنندگان شركت دموگرافيك اطلاعات ١
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  پژوهش در كنندگان شركت دموگرافيك اطلاعات .١ جدول
سابقه مديريت به   نوع مدرسه  سطح تحصيلات  سن  جنسيت  كننده مشاركت كد

  سال
١ P ١٢  دولتي  آموزشي مديريت ارشد يكارشناس  ٤٥  زن  
٢ P  ١٨  غيردولتي  درسي ريزي برنامه دكتري  ٥٠  مرد  
٣ P  ١٠  ولتيد  آموزشي فناوري ارشد يكارشناس  ٤١  مرد  
٤ P  ١٦  غيردولتي  آموزشي مديريت دكتري  ٤٧  زن  
٥ P  ١١  دولتي  شناسي روان ارشد يكارشناس  ٤٣  زن  
٦ P  ٩  غيردولتي  آموزشي مديريت ارشد يكارشناس  ٣٩  مرد  
٧ P  ١٣  دولتي  آموزشي تكنولوژي ارشد يكارشناس  ٤٤  زن  
٨ P  ١٥  غيردولتي  آموزشي رهبري دكتري  ٤٦  مرد  
٩ P  ٨  دولتي  تربيتي علوم ارشد ياسكارشن  ٤٠  زن  
١٠ P  ١٧  دولتي  آموزشي مديريت دكتري  ٤٨  مرد  
١١ P  ١٢  غيردولتي  آموزشي فناوري ارشد يكارشناس  ٤٢  زن  
١٢ P  ١٤  دولتي  تطبيقيوپرورش  آموزش دكتري  ٤٥  مرد  

  
 رويكرد اساس بر مضمون تحليل شرو از مدارس، مديران با ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه از حاصل هاي داده تحليل راستاي در

 كنندگان مشاركت هاي گفته از معنادار عبارات ابتدا فرايند، اين طي. شد استفاده) Braun & Clarke, 2006( كلارك و براون
 فرعي هاي مقوله قالب در كدها اين مفهومي، هاي تفاوت و ها شباهت بررسي با سپس. شد ثبت اوليه كدهاي عنوان به و استخراج

 ٢ جدول. شدند بندي طبقه اصلي هاي مقوله يا كلان هاي مضمون قالب در نيز فرعي هاي مقوله نهايت، در. گرديدند بندي تهدس
 اصلي هاي مقوله و فرعي هاي مقوله اوليه، كدهاي شوندگان، مصاحبه كد ذكر با را مضمون تحليل و كدگذاري فرايند از اي نمونه

  .دهد مي نمايش
  مدارس مديران با شده انجام هاي مصاحبه بر اساس مضمون يلتحل نمونه .٢ جدول

 كد
  شونده مصاحبه

  اصلي مقوله  فرعي مقوله  )ها مصاحبه متن( اوليه كدهاي
١ P  كنه، مي عمل ناعادلانه وقتا بعضي اتوماتيك دهي نمره سيستم 

  .دونم نمي دليلشو
 منطق از ناآگاهي

  الگوريتمي گيري تصميم
  الگوريتمي عدالت

٢ P  نه داره منطق نه انگار كه گيره مي تصميماتي مصنوعي هوش 
  !وجدان

 منطق از ناآگاهي
  الگوريتمي گيري تصميم

  الگوريتمي عدالت
٣ P  دونيم نمي ولي درمياد، سيستم از اي نتيجه يه كه بينيم مي فقط ما 

  .اساسي چه بر
 عملكرد در شفافيت نبود

  فناوري
  فناوري شفافيت

٤ P  تر سريع يا اخلاقي تره؛ درست كار كدوم ونيمد نمي مواقعي در 
  .كاردادن  انجام

 و اخلاقي رهبري  اخلاق و كارآمدي تعارض
  ديجيتال پذيري مسئوليت

٥ P  صورت مجوز بدون آموزان دانش اطلاعات به ها معلم بعضي دسترسي 
  .رديگ يم

  ها داده امنيت و خصوصي حريم  خصوصي حريم نقض
٦ P  يك در اش بچه شخصي اطلاعات كه داشت شكايت والدين از يكي 

  .شده ارسال عمومي گروه
  ها داده امنيت و خصوصي حريم  خصوصي حريم نقض

٧ P  تمركز و شن مي عصبي آنلاين، كلاس ساعت دو از بعد آموزا دانش 
  .ندارن

 فشار و ديجيتالي خستگي
  رواني

 عاطفي و رواني پيامدهاي
  فناوري

٨ P  عاطفي و رواني پيامدهاي تغييرات از ناشي اضطراب بين جديد هاي پلتفرم از استفاده طراباض كرونا، گيري همه از بعد 
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  فناوري  فناورانه  .شده زياد ها بچه
٩ P  فناورانه سواد در ضعف  .كمه اطلاعاتم مناسبه، افزار نرم كدوم دونم نمي وقتا بعضي هم خودم 

  مديران
 عصر در رهبري هاي شايستگي

  ديجيتال
١٠ P  ما به هم خاصي آموزش بره، زمان خيلي مدرسه هاي سامانه اب كار 

  .ندادن
 اي حرفه آموزش كمبود

  فناوري
 عصر در رهبري هاي شايستگي

  ديجيتال
١١ P  عملكرد در شفافيت نبود  .برنامه خود يا ماست از خطا دونيم نمي كنه، مي خطا وقتي سيستم 

  فناوري
  فناوري شفافيت

١٢ P  شده، تر پيچيده خيلي فناوريباوجود  بحران مواقع در گيري تصميم 
  .سريع هم باشه، اخلاقي هم بايد

 و اخلاقي رهبري  اخلاق و كارآمدي تعارض
  ديجيتال پذيري مسئوليت

  
 با مواجهه در را متنوعي هاي چالش و ها تجربه پژوهش، در كننده شركت مديران كه داد نشان ٢ي موجود در جدول ها داده تحليل
 الگوريتمي، عدالت: از اند عبارت ها مقوله اين. اند شده بندي دسته اصلي مقوله شش قالب در كه اند كرده گزارش آموزشي هاي فناوري

 و ديجيتال، عصر در رهبري هاي شايستگي فناوري، عاطفي و رواني پيامدهاي ها، داده امنيت و خصوصي حريم فناوري، شفافيت
 بستر در مدارس مديران ميان مشترك اخلاقي هاي نگراني دهنده بازتاب مضامين اين. ديجيتال پذيري مسئوليت و اخلاقي رهبري
  .سازند مي فراهم فناوري عصر در مديران اخلاقي هاي مسئوليت تحليل براي مفهومي چارچوبي و هستند ديجيتال تحول

بر مبناي تحليل محتواي مطالعات نظري و تجربي اخير در حوزه رهبري آموزشي و اخلاق فناوري تدوين كه  هاي اين پژوهش افتهي
 حال نيگسترده؛ اما درعهايي  هاي نوين به عرصه مديريت آموزشي، فرصت دهد كه ورود هوش مصنوعي و فناوري اند، نشان مي شده

 :شوند بندي مي ها در پنج محور اصلي طبقه اين يافته .اه داردهايي عميق و چندلايه را براي رهبران آموزشي به همر چالش
هاي احتمالي ناشي از  تبعيض هاي كليدي، نگراني درباره  يكي از يافته: هاي الگوريتمي گيري قض عدالت آموزشي در تصميمن - الف

و الگوهاي يادگيري ماشيني، برخي از هاي تاريخي  با استفاده از داده .هاي ارزيابي خودكار است هاي آموزشي و سيستم الگوريتم
نظير  ييندهايفراهاي گذشته را بازتوليد كرده و بر  ها و سوگيري فرض هاي مديريت آموزشي ممكن است ناآگاهانه پيش سامانه

متر ويژه در مدارس محروم يا مناطق ك اين مسئله به .آموز، تخصيص منابع يا ارزيابي معلمان تأثير منفي بگذارند پذيرش دانش
 .هاي نادرست و ناعادلانه شود تواند منجر به تشخيص هاي ناكافي يا نامتوازن مي تر است، زيرا داده يافته برجسته توسعه

هاي هوش مصنوعي، چالشي اساسي براي رهبران آموزشي  شفافيت پايين الگوريتم: گيري ديجيتال بهام در فرايندهاي تصميما -ب
يار  هاي تصميم گر داده يا سامانه هاي تحليل ان و كاركنان آموزشي در درك نحوه عملكرد سيستمبسياري از معلم .ايجاد كرده است

اعتمادي، نارضايتي شغلي و كاهش انگيزه در ميان نيروهاي انساني نظام آموزشي را  تواند حس بي اين موضوع مي .اند دچار مشكل
يا  درك قابلشوند كه  گرفته مي ييندهايفراريزي درسي بر مبناي  نامهشغلي يا بر يارتقاافزايش دهد، چرا كه تصميمات مهم مانند 

 .اعتراض نيستند
سازي  با گسترش يادگيري آنلاين، ابزارهاي تحليل رفتار ديجيتال، و ذخيره: آموزان قض حريم خصوصي معلمان و دانشن -ج

استفاده از  .ر مديريت آموزشي تبديل شده استهاي اخلاقي جدي د حريم خصوصي به يكي از دغدغه مسئلةهاي آموزشي،  ابرداده
هاي ديجيتال،  ها، يا بررسي تعاملات معلمان در محيط آموزان در پلتفرم هاي دانش هاي حضور، تحليل فعاليت ابزارهايي مانند ردياب

 .ت رواني شودتواند منجر به نقض حقوق فردي و كاهش احساس امني هاي شفاف و رضايت آگاهانه، مي در صورت نبود چارچوب
به فناوري  از حد شيبها حاكي از آن است كه وابستگي  يافته: هاي يادگيري فناورانه شناختي در محيط هاي هويتي و روان الشچ - د

جايگزيني  .تواند به تضعيف نقش انساني معلم و گسست عاطفي ميان بازيگران آموزشي منجر شود در مديريت آموزش مي



 69 JITLE, vo2. 1, no. 1, Spring 2025 

اي در ميان معلمان و حتي  ارزشي، خستگي ديجيتال، و كاهش تعلق حرفه هاي ماشيني، احساس بي زيابيبازخوردهاي انساني با ار
 .اي نيز همراه است اين پيامدها گاه با اضطراب از نظارت دائمي و كاهش آزادي عمل حرفه .دارد به دنبالآموزان را  دانش

هاي اخلاقي  در نهايت، پژوهش نشان داد كه بسياري از چالش: هاي رهبري آموزشي ديجيتال رورت بازنگري در شايستگيض -هـ
هاي كافي براي مديران آموزشي در زمينه سواد ديجيتال، اخلاق الگوريتمي و  ناشي از فناوري، به دليل فقدان آمادگي يا آموزش

هايي همچون تحليل  در حوزه هاي خود ها و شايستگي رهبران آموزشي نيازمند بازتعريف مهارت .شود ها تشديد مي حكمراني داده
  .گيري ديجيتال هستند گويي اخلاقي و شفافيت در تصميم داده، مديريت تغيير فناورانه، پاسخ

نسخه  MAXQDA افزار نرم از استفاده با ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه تحليل از حاصل كيفي هاي يافته از اي خلاصه ٣جدول 
 كلان، مضامين شامل جدول اين .دهد مي نشان فناوري عصر در آموزشي مديريت رد اخلاقي هاي چالش موضوع در را ٢٠٢٢
  .است و فراواني كدها شوندگان مصاحبه از نمونه هاي گزاره ،منتخب باز كدهاي محوري، كدهاي

  )٢٠٢٢نسخه  MAXQDA با تحليل( ها گزاره نمونه و باز كدهاي محوري، كدهاي كلان، مضامين .٣ جدول
فراواني   ها شونده مصاحبه از نمونه  گزاره  منتخب باز كدهاي  محوري كد  نكلا مضمون  رديف

  كد
 گيري تصميم  الگوريتمي عدالت  ١

  سوگيرانه
 توازن عدم مغرضانه، هاي داده

  سيستم خطاي ها، داده
 اطلاعات گير، تصميم هاي سيستم گاهي
 ارزيابي نتايج و ندارند ما مدرسه از كافي

  .است ناعادلانه
٧  

 عملكرد در ابهام  فناوري يتشفاف  ٢
  مصنوعي هوش

 عدم ها، الگوريتم ناپذيري فهم
  اعتراض امكان

 چطور سيستم اين داند نمي دقيق كس هيچ
  .شود مي اعلام ما به فقط گيرد؛ مي تصميم

٦  
 امنيت و خصوصي حريم  ٣

  ها داده
 نظارت و رديابي

  ديجيتال
 بدون اطلاعات آوري جمع

  شخصي حريم نقض رضايت،
 رصد من رفتارهاي تمام كنم مي ساحسا

  .است مجازي آموزش وقتي حتي شود، مي
٥  

 و رواني پيامدهاي  ٤
  فناوري عاطفي

 و قدرتي بي احساس
  اضطراب

 خستگي فناورانه، استرس
  انگيزه كاهش ديجيتال،

 هيچ. هستم ربات كنم مي احساس گاهي
  .نيست ها ارزيابي در اي انساني توجه

٤  
 در رهبري هاي شايستگي  ٥

  ديجيتال عصر
 آمادگي فقدان

  مديران ديجيتال
 ناآشنايي فناورانه، سواد در ضعف

  الگوريتمي حكمراني با
 ايم، مانده سنتي مديريت در هنوز مديرها ما

  !اند شده ديجيتال ها سيستم اما
٦  

 و اخلاقي رهبري  ٦
 پذيري مسئوليت

  ديجيتال
 كارآمدي بين تعارض

  اخلاق و فناوري
 حتي فرآيندها عتسري براي فشار

 گرفتن ناديده قيمت به
  اخلاقي ملاحظات

 تره؛ درست كار كدوم دونيم نمي مواقعي در
  .كار دادن انجام تر سريع يا اخلاقي

٥  

  
 متخصصان آموزشي، مديران با ساختاريافته نيمه عميق هاي مصاحبه طريق از شده گردآوري هاي داده تحليل حاصل ٣ شماره جدول
 روش اساس بر و ٢٢نسخه  MAXQDA افزار نرم از گيري بهره با تحليل اين .است ديجيتال اخلاق حوزه انپژوهشگر و فناوري

 كلي هاي برداشت عنوان به كلان مضامين ابتدا جدول، اين در .شد انجام) انتخابي و محوري باز، كدگذاري( اي مرحله سه كدگذاري
 مشخص دهند، مي نشان را مفاهيم ميان روابط كه محوري كدهاي مضمون، هر براي سپس شدند؛ ذكر ها مصاحبه محتواي از

 از هايي گزاره با همراه) ها مصاحبه متن از شده استخراج اوليه معنايي واحدهاي( باز كدهاي از اي نمونه نهايت، در .گرديدند
 مضامين كشف و مفاهيم اجاستنت فرآيند نمايش جدول، اين از هدف .شدند ارائه مفاهيم سازي شفاف براي شوندگان مصاحبه
  .شود آشنا ها يافته استنتاج و ها داده كيفي تحليل نحوه با خواننده تا است مند نظام و شفاف صورت به پژوهش

 ابزار از شده، داده اختصاص كدهاي در همپوشاني ميزان تحليل و شوندگان مصاحبه ميان مفهومي شباهت ميزان بررسي منظور به
Similarity Analysis افزار نرم در MAXQDA )بخش در كه ابزار اين. شد استفاده) ٢٠٢٢ نسخه Mixed Methods قرار افزار نرم 
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 كليه ابتدا تحليل، اين در .سازد مي فراهم اسناد ميان شباهت درصد از ماتريسي مصاحبه، هر در شده فعال كدهاي مقايسه با دارد،
 خروجي. گرفت انجام اسناد ميان كدها اشتراك اساس بر تحليل و شدند لفعا شده استخراج كدهاي سپس و) ها مصاحبه( اسناد

 شباهت ديجيتال، محيط در اخلاقي هاي چالش از خود هاي برداشت و ها تجربه در مديران، از برخي كه داد نشان تحليل از حاصل
  :دهد مي نمايش را شوندگان مصاحبه ميان شباهت ماتريس زير جدول. اند داشته بيشتري معنايي

 افزار نرم با تحليل( شوندگان مصاحبه بين معنايي كدهاي همپوشاني اساس بر) Similarity Matrix( اسناد ميان شباهت ماتريس.٤ جدول
MAXQDA ٢٠٢٢ نسخه(  

 P1     P2     P3     P4     P5     P6     P7     P8     P9     P10    P11    P12    
P1 ٦٦/٠  ٥٨/٠  ٦٠/٠  ٦٢/٠  ٧٠/٠  ٥٢/٠  ٥٩/٠  ٦٥/٠  ٧١/٠  ٦٨/٠  ٧٤/٠  ١  
P2  ٦٤/٠  ٥٦/٠  ٦١/٠  ٦٣/٠  ٧٢/٠  ٥٧/٠  ٦٠/٠  ٦٩/٠  ٦٧/٠  ٧٦/٠  ١  ٧٤/٠  
P3  ٦١/٠  ٥٢/٠  ٥٧/٠  ٥٩/٠  ٦٩/٠  ٥٤/٠  ٦٣/٠  ٧٠/٠  ٧٥/٠  ١  ٧٦/٠  ٦٨/٠  
P4  ٦٠/٠  ٥٣/٠  ٥٩/٠  ٦٤/٠  ٦٥/٠  ٥٦/٠  ٦١/٠  ٧٣/٠  ١  ٧٥/٠  ٦٧/٠  ٧١/٠  
P5  ٦٣/٠  ٥٩/٠  ٦٠/٠  ٦٦/٠  ٦١/٠  ٥٨/٠  ٦٦/٠  ١  ٧٣/٠  ٧٠/٠  ٦٩/٠  ٦٥/٠  
P6  ٦٧/٠  ٦٠/٠  ٦٣/٠  ٦٤/٠  ٦٠/٠  ٦٢/٠  ١  ٦٦/٠  ٦١/٠  ٦٣/٠  ٦٠/٠  ٥٩/٠  
P7  ٦٦/٠  ٦٤/٠  ٦١/٠  ٦٠/٠  ٥٩/٠  ١  ٦٢/٠  ٥٨/٠  ٥٦/٠  ٥٤/٠  ٥٧/٠  ٥٢/٠  
P8  ٦٤/٠  ٦٠/٠  ٦٢/٠  ٦٧/٠  ١  ٥٩/٠  ٦٠/٠  ٦١/٠  ٦٥/٠  ٦٩/٠  ٧٢/٠  ٧٠/٠  
P9  ٧١/٠  ٦٢/٠  ٦٩/٠  ١  ٦٧/٠  ٦٠/٠  ٦٤/٠  ٦٦/٠  ٦٤/٠  ٥٩/٠  ٦٣/٠  ٦٢/٠  
P10  ٦٨/٠  ٦٥/٠  ١  ٦٩/٠  ٦٢/٠  ٦١/٠  ٦٣/٠  ٦٠/٠  ٥٩/٠  ٥٧/٠  ٦١/٠  ٦٠/٠  
P11  ٦٦/٠  ١  ٦٥/٠  ٦٢/٠  ٦٠/٠  ٦٤/٠  ٦٠/٠  ٥٩/٠  ٥٣/٠  ٥٢/٠  ٥٦/٠  ٥٨/٠  
P12  ١  ٦٦/٠  ٦٨/٠  ٧١/٠  ٦٤/٠  ٦٦/٠  ٦٧/٠  ٦٣/٠  ٦٠/٠  ٦١/٠  ٦٤/٠  ٦٦/٠  

  
 دهد مي نشان يافته اين. است P9–P12 و P2–P3، P1–P2 هاي زوج به مربوط اسناد ميان مفهومي شباهت بيشترين جدول، مطابق

 سوي از. اند داشته را معنايي پوشاني هم بيشترين ديجيتال، عصر اخلاقي هاي چالش از خود هاي روايت و ها تجربه در افراد اين كه
 .باشد آنان اصخ شخصي تجربه يا ديدگاه تفاوت دهندة نشان تواند مي كه است P3–P11 و P1–P7 به مربوط شباهت كمترين ديگر،
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  )MAXQDA 2022 افزار نرم( MAXMaps ابزار از استفاده با شده استخراج مضامين بصري دياگرام: ١ شكل
 پژوهش هاي مصاحبه مضمون تحليل از كه دهد مي نمايش را باز كدهاي و فرعي هاي مقوله كلان، مضامين ميان روابط نمودار اين
 هاي مقوله با يك هر و اند گرفته قرار نقشه مركز در كلان هاي مضمون شود، مي ديده دياگرام در كه طور همان. اند هآمد دست به

 كرده كمك كيفي هاي داده معنايي مختلف هاي لايه سازي شفاف به تصويري ساختار اين. اند يافته پيوند منتخب كدهاي و مرتبط
  .است

  گيري بحث و نتيجه
 در كه اند مواجه اخلاقي هاي چالش از طيفي با ديجيتال، تحول با مواجهه در آموزشي مديران كه داد نشان حاضر شپژوه هاي يافته
 پيامدهاي ها، داده امنيت و خصوصي حريم فناوري، شفافيت الگوريتمي، عدالت: است يبند طبقه قابل كلان مضمون شش قالب
 اظهار مديران .ديجيتال پذيري مسئوليت و اخلاقي رهبري و ديجيتال، رعص در رهبري هاي شايستگي فناوري، عاطفي و رواني

 نقض ديجيتال، ابزارهاي عملكرد در شفافيت فقدان آموزشي، هوشمند هاي سيستم گيري تصميم منطق از آگاهي عدم كه داشتند
 بين تعارض و مديران، خود ورانهفنا سواد در ضعف آموزان، دانش و معلمان ميان در ديجيتال خستگي آموزان، دانش خصوصي حريم

   .كنند مي تجربه ديجيتال بستر در كه هستند هايي چالش ترين مهم جمله از ها، گيري تصميم در اخلاق و كارآمدي
 موانع جمله از را اخلاقي هاي چالش كه همسوست )Balida, 2023(ها مانند باليدا  برخي پژوهش نتايج با پژوهش اين هاي يافته
 بر )Livingstone & Third, 2017(ليوينگستون و ثرد  پژوهش همچنين،. اند برشمرده مدارس ديجيتال تحول يرمس در اصلي

 افشاي به نسبت مديران نگراني با مرتبط هاي يافته با كه است داشته تأكيد ديجيتال هاي محيط در كودكان خصوصي حريم اهميت
دهد  يي نشان ميهمسوهاي پژوهش حاضر با آن  جمله ساير منابعي كه يافتهاز  .دارد تطابق مجوز بدون آموزان دانش هاي داده

 حريم با مرتبط تجربيات و ها سياست بررسي به كه) Livingstone et al., 2025(عبارت است از پژوهش ليوينگستون و همكاران 
 ديجيتال فضاي در كودكان حقوق و ها داده از حفاظت زمينه در را مهمي نكات و پرداخته مذكور كشور دو در كودكان خصوصي

 مطالعه مثال، براي. دارند هايي تفاوت ديگر هاي وهشدر پژ ها يافته برخيهاي پژوهش حاضر با  يافته ،حال نيدرع .است كرده مطرح
 درك و بوده آشناتر ديجيتال يار تصميم هاي سيستم با كشورها برخي در آموزشي مديراننشان داد كه  )Selwyn, 2020(سلوين 
 ترديد دچار گيري تصميم در و بوده اطلاع بي منطق اين از مديران اغلب حاضر، پژوهش در كه يدرحال داشتند، ها آن منطق از بهتري
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 و ديجيتال، هاي زيرساخت خدمت، ضمن هاي آموزش ميزان در تفاوت تواند مي ،ييناهمسو اين احتمالي دليل. شدند مي
 در اخلاقي هاي شايستگي پررنگ نقش بر )Campbell, 2003(كمپبل  پژوهش در همچنين، .باشد كشورها در حمايتي هاي سياست

 پذيري مسئوليت و اخلاقي رهبري مضمون در مشخص طور به نيز حاضر پژوهش دركه  است شده تأكيد رهبري يندهايفرا
 بنيادين اصول اما آورند، مي فراهم جديدي ابزار اگرچه فناورانه، تحولات كه دهد مي نشان يافته اين. است يافته نمود ديجيتال

  .دارند محوري نقش همچنان اخلاقي رهبري
 شدن تر پيچيده موجب تنها نه آموزشي، نظام به فناوري ورود كه كرد استنباط توان مي مطالعه، اين هاي يافته اساس بر

 با تنها كه مسئوليتي ،است نهاده مديران دوش بر را اخلاقي پذيري مسئوليت از جديدي نوع بلكه شده، مديريتي هاي گيري تصميم
 رهبري مفهوم ديجيتال، عصر در كه رسد مي به نظر. برآمد آن عهده از توان مي ديجيتال اخلاق و فناورانه سواد زمان هم توسعه

 چارچوب با استنباط اين .گيرد قرار آن اصلي محور فناوري، به آگاه و محور اخلاق رهبري كه اي گونه به ،شود بازتعريف بايد آموزشي
 ضرورت بر و دارد همخواني) آموزش در فناوري مديريت هاي رهيافت و اي حرفه اخلاق هاي نظريه از تركيبي( پژوهش نظري

 ابعاد به توجهي بي كه اند آن بيانگر ها يافته. كند مي تأكيد كلان هاي گذاري سياست و آموزشي مديران تربيت هاي برنامه در بازنگري
 اثرگذاري و مشروعيت تواند مي بلندمدت در بلكه شود، مي يا درون مدرسه اعتماد تضعيف موجب تنها نه ديجيتال، تحول قياخلا
  .ببرد سؤال زير نيز را آموزشي نظام

هاي اخلاقي ناشي از ادغام  هاي كيفي اين پژوهش، تصويري پيچيده و چندلايه از چالش آمده از تحليل داده دست نتايج به
ها حاكي از آن است كه  يافته .دهد هاي ديجيتال، در مديريت آموزشي ارائه مي ويژه هوش مصنوعي و سيستم هاي نوين، به وريفنا

تنها نيازمند دانش فني و مديريتي، بلكه مستلزم توانايي عميق در  روست كه نه هايي روبه رهبري آموزشي در عصر فناوري با موقعيت
  :گيرد قرار مي يموردبررسدر ادامه، ابعاد مختلف بحث در چهار محور اصلي  .يري اجتماعي استپذ تحليل اخلاقي و مسئوليت

  پيشنهادها
 است، شده حاصل فناوري و آموزشي رهبري حوزه خبرگان با عميق هاي مصاحبه تحليل از كه حاضر پژوهش هاي يافته به باتوجه

 نهادهاي و مدارس ديجيتال بستر در اخلاقي مديريت بهبود به تا شود مي ارائه محور سياست و عملي پيشنهادهاي از اي مجموعه
  :كند كمك آموزشي

 در مورداستفاده هاي الگوريتم در پنهان هاي تبعيض درباره مديران نگراني پژوهش، كليدي هاي يافته از يكي: عدالت الگوريتمي - الف
 شفاف هايي چارچوب آموزشي، گذاران سياست كه شود مي پيشنهاد ،راستا اين در. بود يار تصميم هاي سيستم و آموزشي هاي ارزيابي

 است ضروري همچنين. شود جلوگيري سيستماتيك هاي سوگيري بروز از تا كنند طراحي ها الگوريتم عملكرد بررسي براي نظارتي و
 و انتخاب در بيشتري دقت اب بتوانند تا شوند آشنا محور داده عدالت اصول با آموزشي هاي دوره طريق از مدارس مديران كه
 .نمايند جلوگيري يادگيرندگان حقوق تضييع از و كنند گيري تصميم فناورانه ابزارهاي كارگيري به
 و مديران سردرگمي به منجر ديجيتال، هاي پلتفرم از بسياري عملكرد در شفافيت نبود كه داد نشان ها يافته: شفافيت فناوري -ب

 وزارت و نظارتي نهادهاي كه است ضروري ،اساس نيبرا. است شده فناورانه هاي گيري تصميم در اخلاقي هاي تعارض ايجاد
 تحليل و سازي ذخيره گردآوري، شيوه درباره درك قابل و دقيق اطلاعات ارائه به ملزم را آموزشي فناور هاي شركت ،وپرورش آموزش

 والدين و معلمان مشاركت با ديجيتال ابزارهاي آگاهانه انتخاب رايب سازوكارهايي بايد نيز مدرسه سطح در. كنند كاربران هاي داده
 .باشد همراه جمعي آگاهي و فكري هم با فناورانه تصميمات تا شود طراحي
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 در ويژه به بود، كنندگان مشاركت اكثر مشترك هاي دغدغه جمله از خصوصي، حريم موضوع: ها داده امنيت و خصوصي حريم -ج
 شود مي پيشنهاد يافته، اين اساس بر. يادگيرنده پايش ابزارهاي و آنلاين، گيري آزمون هاي سامانه ها، ربيندو از استفاده زمينه

 ديجيتال هاي محيط در والدين و معلمان آموزان، دانش شخصي هاي داده از حراست زمينه در اجرا قابل و شفاف دقيق، هايي سياست
 تواند مي شخصي اطلاعات از حفاظت اصول و سايبري امنيت درباره مديران براي يژهو آموزشي هاي دوره ارائه همچنين. شود تدوين

 .نمايد تقويت را عمومي اعتماد و كند كمك اطلاعات نشت برابر در مدرسه هاي سيستم پذيري آسيب كاهش به
 براي منفي پيامدهاي تواند مي فناوري از رويه بي استفاده كه داد نشان پژوهش هاي يافته: فناوري عاطفي و رواني پيامدهاي - د

 كه شود مي پيشنهاد ني؛ بنابراباشد داشته همراه به ذهني فرسودگي و اضطراب، انزوا، احساس جمله از آموزان، دانش يروان سلامت
 از ناشي رواني فشار كاهش براي اي پيشگيرانه هاي برنامه و كرده ارزيابي را يادگيرندگان رواني وضعيت منظم به طور مدارس
 و فناوري از استفاده ميان منطقي تعادلي آموزشي، هاي برنامه تدوين در بايد مديران همچنين. كنند طراحي فناوري از استفاده

 .شود تقويت يدرست به نيز آموزان دانش هيجاني و اجتماعي رشد تا كنند برقرار انساني تعامل
 براي لازم آمادگي كنند مي احساس مديران از بسياري كه داد نشان ي پژوهشها يافته :ديجيتال عصر در رهبري هاي شايستگي -هـ

 اخلاقي رهبري ديجيتال، سواد همچون هايي مهارت كه شود مي پيشنهاد ،ني؛ بنابراندارند را ديجيتالي شرايط در گيري تصميم
 همچنين،. شود گنجانده مديران خدمت ضمن آموزش هاي برنامه در فناوري اجتماعي پيامدهاي تحليل در توانمندي و فناورانه،

 فناورانه رهبري ظرفيت توسعه به تواند مي مشترك هاي چالش و تجارب تبادل براي مديران بين اي حرفه يادگيري هاي شبكه ايجاد
 .كند كمك

  
  

  ها محدوديت
ها  ها و تعميم آن يافتهها وجود داشته كه بايد در تفسير  تلاش براي طراحي و اجراي دقيق اين پژوهش، برخي محدوديت باوجود

 :قرار گيرد موردتوجه
اين پژوهش بر پايه مصاحبه با تعداد محدودي از خبرگان حوزه مديريت آموزشي، : محدوديت در حجم و تنوع نمونه پژوهش - الف

صورت  برفي صورت هدفمند و با تكنيك گلوله گيري به هرچند نمونه .فناوري و اخلاق ديجيتال در سطح ملي انجام شده است
 .تري به دست آيد هاي متفاوت تر باشد تا ديدگاه توانست گسترده شوندگان مي گرفت، اما تنوع جغرافيايي و تجربي مصاحبه

هاي پژوهش عمدتاً متكي به نظرات شخصي خبرگان  يافته: كنندگان هاي فردي و تجربيات شخصي مشاركت وابستگي به نگرش -ب
پذيري اين نتايج به  در نتيجه، تعميم .هاي فردي، موقعيت شغلي، يا سابقه خاص آنان باشد ديدگاه ريتأث تحتاست كه ممكن است 

 .بايد صورت گيرد اطيبااحتهمه نهادهاي آموزشي يا تمام مديران، 
لزوماً به  اين مطالعه در بستر فرهنگي، اجتماعي و سازماني ايران انجام شده، نتايج آن كه ييازآنجا: تمركز بر بافت آموزشي ايران -ج

اقتضائات فرهنگي، سياسي و فناورانه كشورهاي ديگر  .نيست ميتعم قابلهاي آموزشي با ساختار متفاوت  ديگر كشورها يا سيستم
 .هاي متفاوتي رقم بزند ممكن است يافته
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رغم عمق  علي بهره گرفته كه) تماتيك(پژوهش حاضر از روش تحليل مضمون : هاي كمي پشتيبان تحليل كيفي و نبود داده - د
هاي تركيبي  استفاده از روش .ها ناتوان است هاي كمي و آماري براي سنجش ميزان شيوع يا شدت چالش درك پديده، از ارائه داده

 .ها باشد كننده يافته كننده و تقويت تواند تكميل هاي آينده مي يا كمي در پژوهش
برخي مفاهيم كليدي در اين : »پذيري ديجيتال مسئوليت«يا » نسانيكرامت ا«چالش در تحليل برخي مفاهيم انتزاعي مانند  -هـ

در  .تر نظري است هاي عميق ها نيازمند بررسي پژوهش ماهيتي كيفي، انتزاعي و چندلايه دارند كه تحليل دقيق و منسجم آن
ا همچنان جاي بحث نظري كنندگان روشن شوند، ام هاي مشاركت پژوهش حاضر تلاش شده تا اين مفاهيم با استفاده از گزاره

  .بيشتر باقي است
 هاي آينده براي پژوهش ييپيشنهادها

شده در مسير تحقيق، پيشنهادهايي براي مطالعات آتي در راستاي  هاي شناسايي هاي پژوهش حاضر و محدوديت يافته به باتوجه
 :دشو توسعه دانش نظري و كاربردي در حوزه اخلاق فناوري و مديريت آموزشي ارائه مي

هاي پژوهش شامل مديران، معلمان،  شود در مطالعات آينده، نمونه پيشنهاد مي: گيري و تنوع فرهنگي گسترش دامنه نمونه - الف
هاي فرهنگي و فناورانه متفاوت انتخاب  گذاران از مناطق مختلف كشور و حتي كشورهايي با زمينه كارشناسان فناوري و سياست

 .هاي اخلاقي خاص هر بافت كمك كند و شناسايي چالش يفرهنگ نيبمقايسه تواند به  اين اقدام مي. شوند
هاي اخلاقي  براي سنجش ميزان شيوع، اهميت و تأثير چالش: )هاي آميخته روش(هاي كيفي و كمي  تركيب روش -ب

. شود ي كيفي پيشنهاد ميها معتبر و تحليل آماري در كنار تحليل يها نامه پرسششده، استفاده از ابزارهاي كمي مانند  شناسايي
 .اعتمادتر منجر شوند تر و قابل توانند به درك عميق هاي آميخته مي روش

ها يا نهادهاي  هايي كه بر مطالعه موردي مدارس، دانشگاه پژوهش: مطالعات موردي و تحليل تجربيات واقعي نهادهاي آموزشي -ج
. هاي واقعي آموزشي ارائه دهند سازي فناوري در محيط هاي پياده ز چالشتري ا توانند بازتاب واقعي آموزشي خاص تمركز دارند، مي

 .تري توليد كند تواند راهكارهاي عملي هاي اخلاقي مي تحليل چگونگي مواجهه نهادها با چالش
هاي  گيري ميمها در تص كارگيري الگوريتم روند فزاينده به به باتوجه: اي بين مديريت انساني و الگوريتمي هاي مقايسه پژوهش - د

هاي مبتني بر هوش مصنوعي در  گيري سنتي انساني و مدل هاي تصميم شود مطالعات تطبيقي ميان مدل منابع انساني، پيشنهاد مي
 .انجام شود تا مزايا، معايب و آثار اخلاقي هركدام مشخص گردد وپرورش آموزش

هاي كنوني تمركز بر  بيشتر پژوهش ازآنجاكه: )آموزان، اوليا شمعلمان، دان(نفعان مختلف  هاي ذي ها و ديدگاه بررسي واكنش -هـ
آموزان و والدين  هاي ديگر مانند معلمان، دانش هاي گروه هاي آينده، ديدگاه شود در پژوهش مديران يا متخصصان دارند، پيشنهاد مي

 .اخلاقي حاصل شود هاي ها، انتظارات و برداشت تر از نگراني نيز مورد تحليل قرار گيرد تا تصويري جامع
هاي اخلاقي  پژوهشي تطبيقي درباره نحوه طراحي و اجراي چارچوب: هاي اخلاقي در كشورهاي مختلف تحليل تطبيقي چارچوب - و

 .تواند به تدوين راهبردهاي ملي متناسب با شرايط ايران كمك كند هاي نوين در آموزش در كشورهاي مختلف مي استفاده از فناوري
هاي  هايي طراحي شوند كه اثربخشي برنامه شود پژوهش پيشنهاد مي: ير آموزش اخلاق ديجيتال بر مديران آموزشيبررسي تأث -ز

پذيري  گذاران آموزشي را بررسي كرده و نقش آموزش در ارتقاي مسئوليت آموزشي در حوزه اخلاق ديجيتال براي مديران و سياست
  .گيري اخلاقي آنان را ارزيابي كنند و تصميم
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  پشتيباني مالي

  .پژوهشگر هيچ گونه حمايت مالي دريافت نكرده است
  تعارض منافع

  .نويسنده مقاله هيچ تعارض منافعي ندارد
  سپاسگزاري

  .نمايدنويسنده مقاله از شركت كنندگان براي همكاري و صرف زمان سپاسگزاري مي
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