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Abstract This qualitative study aims to explore how elementary school principals experience and respond to various teacher behaviors, with a particular focus on the strategies they adopt in managing such interactions. Recognizing the critical role of school leaders in shaping a productive learning environment and enhancing teacher performance, this research provides valuable insights to inform educational planning and policy. Utilizing a phenomenological approach, data were gathered through semi-structured interviews with 12 principals. Thematic analysis of the interviews revealed that principals draw on a broad range of strategies that fall into three overarching categories: (a) motivational and supportive strategies, including positive reinforcement, consultative dialogues, and fostering a sense of value; (b) supervisory and disciplinary approaches, such as informal observation, constructive feedback, and adherence to institutional policies; and (c) cultural and relational strategies, including cultivating a collaborative school culture, modeling expected behaviors, and strengthening professional communication. Participants highlighted the essential role of trust, empathy, and strong interpersonal skills in successfully implementing these strategies. Overall, the findings underscore that managing teacher behavior is a dynamic, context-driven process that demands a blend of leadership competence, social insight, and problem-solving ability.  
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Extended Abstract 
Introduction: Effective school leadership plays a critical role in fostering a positive school 
climate, enhancing teaching quality, and improving student outcomes. Among the many 
responsibilities that school principals shoulder, managing teacher behavior is one of the most 
complex and sensitive tasks. Teacher behavior—ranging from instructional practices and 
classroom management to interpersonal conduct—directly impacts the educational process, the 
organizational culture of schools, and students' learning experiences. While extensive research 
has explored teacher behavior from the perspective of performance evaluation or teacher-student 
dynamics, much less attention has been paid to how principals perceive and respond to these 
behaviors in day-to-day school settings. More specifically, there remains a gap in understanding 
the lived experiences of principals who are actively engaged in managing and guiding teacher 
behavior within the dynamic and often unpredictable context of schools. 
This study aims to explore the strategies that elementary school principals employ when dealing 
with diverse teacher behaviors and to understand the underlying principles guiding their actions. 
The rationale for this inquiry stems from the pressing need to equip educational leaders with 
evidence-based, context-sensitive approaches that support teacher development while 
maintaining professional standards. Given the cultural, organizational, and interpersonal 
complexities involved in this task, the study employs a qualitative phenomenological approach to 
elicit rich, in-depth insights from the participants. By capturing how principals interpret, react to, 
and manage teacher behavior, this research contributes to the broader discourse on school 
leadership and educational management, offering practical implications for training, policy, and 
leadership development. 
Method: This research adopts a qualitative design rooted in phenomenology to explore the lived 
experiences of school principals in managing teacher behavior. The phenomenological approach 
was chosen to capture the deep, subjective insights and interpretations of participants regarding 
their personal experiences in real-world educational settings. This methodology aligns with the 
study's aim of understanding the essence and meaning of principals' interactions with teachers 
rather than quantifying behavioral patterns or outcomes. 
Participants were purposefully selected from a pool of elementary school principals in urban and 
semi-urban districts. A total of 12 principals (6 males and 6 females) with varying years of 
administrative experience participated in the study. Selection criteria included a minimum of five 
years of leadership experience and current engagement in teacher supervision and evaluation 
tasks. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews, each lasting between 45 
to 60 minutes. The interviews were guided by an open-ended protocol focusing on real-life 
situations, decision-making processes, emotional responses, and leadership strategies related to 
managing teacher behavior. 
All interviews were audio-recorded with participants' consent and transcribed verbatim. Data 
were analyzed using thematic analysis based on Braun and Clarke’s (2006) six-phase framework. 
Codes and themes were developed inductively, allowing patterns to emerge from the data 
without being constrained by pre-existing theories. Trustworthiness was ensured through 
member checking, peer debriefing, and maintaining a reflexive journal throughout the research 
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process. Ethical considerations such as confidentiality, informed consent, and anonymity were 
strictly observed, and the study received approval from a university ethics committee. 
Findings: The thematic analysis revealed that school principals use a diverse set of strategies to 
manage teacher behavior, categorized into three overarching themes: supportive and 
motivational strategies, supervisory and disciplinary strategies, and cultural and relational 
strategies. 
Supportive and Motivational Strategies included practices such as positive reinforcement, 
recognition of teacher efforts, consultative meetings, and creating a sense of belonging. 
Principals emphasized the importance of appreciation and encouragement as tools to improve 
morale and foster professional commitment. Many noted that teachers respond positively when 
they feel valued and understood. 
Supervisory and Disciplinary Strategies encompassed informal observations, corrective 
feedback, and structured follow-ups in cases of persistent behavioral concerns. Several principals 
mentioned using official school regulations or administrative protocols when more formal 
intervention was needed. However, even in these cases, most principals preferred a constructive 
and non-punitive tone to maintain trust and cooperation. 
Cultural and Relational Strategies reflected principals’ efforts to create a shared vision, promote 
collective responsibility, and model appropriate behaviors. These included establishing a 
participatory organizational culture, encouraging team collaboration, and enhancing professional 
communication. Many principals highlighted the long-term benefits of building trust-based 
relationships and modeling ethical, professional conduct. 
Across all themes, participants repeatedly pointed to the essential role of emotional intelligence, 
empathy, and effective communication in managing teacher behavior. Several shared stories of 
conflict resolution, professional growth, and institutional change brought about through 
thoughtful engagement rather than confrontation. The findings also revealed that strategy 
selection often depends on contextual variables such as teacher personality, organizational 
climate, and the specific nature of the behavior in question. These results underscore that 
managing teacher behavior is not a linear or formulaic process but a dynamic interaction shaped 
by context, relationships, and leadership vision. 
Discussion and Conclusion: The findings of this study highlight the nuanced and multifaceted 
nature of managing teacher behavior in schools. School principals act as both instructional 
leaders and organizational managers, and their approach to teacher behavior reflects this dual 
responsibility. Rather than relying solely on rules or authority, effective principals integrate 
supportive, supervisory, and cultural strategies tailored to the needs of their schools and staff. 
The emphasis on motivational strategies aligns with contemporary leadership theories, such as 
transformational and servant leadership, which prioritize trust-building, empowerment, and 
relational engagement. Similarly, the use of cultural strategies suggests that sustainable 
behavioral change is rooted in collective norms, values, and shared practices—something that 
cannot be achieved through monitoring or discipline alone. The findings support existing 
literature emphasizing the importance of context-sensitive leadership (Leithwood et al., 2020) 
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and highlight the value of emotional intelligence and interpersonal skills in educational 
management (Day & Sammons, 2016). 
This research also provides practical implications. Training programs for school leaders should 
go beyond procedural knowledge and include skill-building in areas such as conflict resolution, 
emotional regulation, and cultural leadership. Educational policymakers can benefit from 
understanding how informal and relational strategies influence school dynamics, especially in 
systems where hierarchical authority may limit open communication. 
In conclusion, managing teacher behavior is a dynamic, relational process that cannot be 
effectively addressed through top-down directives alone. It requires a blend of personal insight, 
strategic thinking, and a deep understanding of human behavior within educational contexts. 
Future studies could build on these findings by exploring comparative perspectives across school 
types or regions, or by incorporating teacher viewpoints to create a more holistic understanding 
of the behavioral dynamics in schools. 
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  واژگان كليدي
 معلمان رفتار مديريت
 مدارس مديران

 مديريتي هاي استراتژي
 كيفي مطالعه

 پديدارشناسي
 وپرورش آموزش

   
  تاريخچه مقاله

  :دريافت
  ١٤٠٤ ارديبهشت ٢٢

  :بازنگري
  ١٤٠٤ ارديبهشت ٣٠

  :پذيرش
 ١٤٠٤خرداد ٣

 چكيده
 معلمان متنوع رفتارهاي با جههموا در مدارس مديران زيسته تجربه تبيين و بررسي پژوهش، اين هدف

 نقش اهميتبه  باتوجه. برند ميبه كار  رفتارها اين مديريت در كه است هايي استراتژي شناسايي و
 رويكردهاي شناخت معلمان، اي حرفه عملكرد از حمايت و مؤثر آموزشي فضاي ايجاد در مديران

 رويكرد با مطالعه اين. باشد آموزشي ريزي برنامه و گذاري سياست راهگشاي تواند مي آنان مديريتي
 از نفر ١٢ با ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه طريق از ها داده و شده انجام پديدارشناسي روش به و كيفي

 دادند نشان ها يافته مضمون، تحليل روش با ها داده پس از تحليل. شد گردآوري ابتدايي مدارس مديران
 در سه ها اين مضمون. كنند مي استفاده معلمان رفتار مديريت براي ها استراتژي از طيفي از مديران كه
 گفتگوهاي مثبت، تقويت نظير انگيزشي و حمايتي هاي استراتژي) الف: شدند بندي دسته اصلي نوع

 غيررسمي، نظارت مانند كنترلي و نظارتي هاي استراتژي) ب ارزشمندي؛ احساس ايجاد و مشورتي،
 ايجاد جمله از فرهنگي و تعاملي هاي استراتژي) ج و سازماني؛ مقررات به ارجاع و اصلاحي، بازخورد
 اهميت بر كنندگان شركت. اي حرفه ارتباطات ارتقاي و رفتاري، الگودهي مشاركتي، يسازمان فرهنگ
 پژوهش نتايج .داشتند تأكيد ها استراتژي اين اثربخشي در مدير ارتباطي مهارت و همدلي، اعتماد،
 تلفيق نيازمند كه است مند زمينه و پويا ينديفرا معلمان رفتار مديريت كه ستا آن از حاكي
  .استحل مسئله  توانايي و اجتماعي، آگاهي رهبري، هاي مهارت
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  مقدمه

اي نسل آينده ه ها و نگرش دهي به شخصيت، مهارت ، نقشي كليدي در شكلتيوترب ميتعلنهادهاي اساسي نظام  عنوان بهدارس م
كننده كيفيت آموزشي، نقش  هاي تعيين يكي از مؤلفه عنوان بهدر اين ميان، رفتار معلمان در كلاس درس و محيط مدرسه  .دارند

آموزان، بلكه بر  بر يادگيري دانش تنها نهاي معلمان  رفتار حرفه .)Ghaffari, 2020(كند  بديلي در تحقق اهداف تربيتي ايفا مي بي
 عنوان بهاي، مديريت رفتار معلمان از سوي مديران مدارس  در چنين زمينه .ها نيز تأثيرگذار است اني و انگيزش آنسلامت رو

  ). Hoy & Miskel, 2013; Qasemi, 2024(د رو ناپذير به شمار مي رهبران آموزشي، ضرورتي اجتناب
اي و انگيزشي گرفته تا تعارضات، فرسودگي شغلي  ارهاي حرفهاز رفت ،اند مديران مدارس با طيف متنوعي از رفتارهاي معلمان مواجه

هايي كه  استراتژي ،هاي مديريتي مناسب است كارگيري استراتژي برخورد مؤثر با اين رفتارها نيازمند به .و مقاومت نسبت به تغيير
 Bush, 2020; Maftoon(د شده باشن مدرسه بنا يسازمان فرهنگهاي فردي معلمان، و  بر پايه درك صحيح مديران از شرايط، ويژگي

& Safdari, 2018 .( هاي آموزشي، از جمله ايران، مديريت رفتار معلمان اغلب به شكل سنتي و  ، در بسياري از نظامحال نيباا
ته تواند پيامدهايي چون كاهش تعهد سازماني، فرسودگي شغلي و افت عملكرد آموزشي را در پي داش شود كه مي دستوري انجام مي

  .)Karimi, 2022(باشد 
اي  تواند نقش بسزايي در بهبود رفتار حرفه اند كه استفاده از رويكردهاي حمايتي، مشاركتي و بازتابي مي مطالعات پيشين نشان داده

انجام هاي كمي  ها در اين زمينه به شيوه ، بيشتر پژوهشوجود نيباا). Leithwood et al., 2006; Omedi, 2024(كند معلمان ايفا 
در نتيجه، خلأيي  .اند اند و كمتر به بررسي عميق تجربه زيسته مديران مدارس در مواجهه با رفتارهاي مختلف معلمان پرداخته شده

  .هاي مديريت رفتار معلمان وجود دارد محسوس در ادبيات پژوهشي نسبت به درك پديدارشناسانه مديران از استراتژي
تري از چگونگي  مديران مدارس، به فهم عميق اول دستهاي  آورد تا از خلال روايت ن را فراهم ميرويكرد پديدارشناسانه اين امكا

تواند به  بررسي اين تجربيات مي). Creswell & Poth, 2018(م هاي مديريتي در شرايط واقعي برسي كارگيري استراتژي ادراك و به
اهميت  به باتوجه .هاي آموزشي منجر شود گذاري د در سياستهاي بهبو هاي موجود و فرصت شناسايي الگوهاي موفق، چالش

هايي است كه براي مديريت رفتار  موضوع، هدف اين پژوهش، كشف و تحليل تجربه زيسته مديران مدارس ابتدايي درباره استراتژي
اي براي مديران و  ي توسعه حرفهها هاي اين تحقيق بتواند راهگشاي طراحي برنامه اميد است كه يافته .برند معلمان خود به كار مي

 .هاي آموزشي باشد سطح تعاملات سازماني در محيط يارتقا
  چارچوب نظري

سازد، بلكه  گيري فلسفي پژوهشگر را روشن مي تنها جهت ويژه رويكرد پديدارشناسانه، چارچوب نظري نه هاي كيفي، به در پژوهش
هاي روابط  اين چارچوب، درك بهتري از پيچيدگي .كند دگان فراهم ميكنن هاي زيسته شركت بستري مفهومي براي تحليل تجربه

هاي مديريت رفتار  تبيين درك مديران مدارس از استراتژي هدف بادر مطالعه حاضر،  .آورد انساني در بسترهاي واقعي فراهم مي
 :شود گرفته مي  معلمان، از چهار نظريه كليدي بهره

 ) Transformational Leadership(ن آفري ظريه رهبري تحولن - الف
توسعه يافت، به توانايي ) Bass, 1985(و سپس توسط باس ) Burns, 1978(توسط برنز  بار نيكه نخست آفرين نظريه رهبري تحول

ق توانند از طري در چارچوب اين نظريه، مديران مدارس مي .بخشي، و رشد فردي كاركنان اشاره دارد رهبران در ايجاد انگيزه، الهام
 ,Bass & Avolio(د الگوسازي، توجه به نيازهاي فردي معلمان و تشويق به خلاقيت، بر نحوه مديريت رفتار آنان تأثيرگذار باشن
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 ,Leithwood & Jantzi(د كن هاي آموزشي، به ايجاد روابط مثبت و افزايش تعهد سازماني كمك مي اين رويكرد در محيط ).1994
2005 .( 

 ) Emotional Intelligence(ي ظريه هوش هيجانن  -ب
، شامل آگاهي از احساسات خود و ديگران، مديريت هيجانات، و )Goleman, 1995(ويژه در نظريه گولمن  هوش هيجاني، به

برانگيز  مديراني كه از هوش هيجاني بالاتري برخوردارند، در مواجهه با رفتارهاي چالشطبق اين نظريه،  .هاي اجتماعي است مهارت
ها براي  ين مهارتا). Goleman, 1998(ت خواهند داش هدفمندواكنش هيجاني، برخوردي سنجيده، همدلانه و  يجا بهان، معلم

 .اند ها، ايجاد اعتماد، و حفظ محيطي سالم ضروري مديريت تعارض
 ) Organizational Trust( ياعتمادسازمانظريه ن -ج

ميان مدير و معلم يكي از عناصر  ياعتمادسازمان، )Tschannen-Moran & Hoy, 2000(موران و هوي  - ن مطابق با ديدگاه تشان
اگر معلمان به نيت و صلاحيت مدير اعتماد داشته باشند،  .گيري تعاملات مثبت و مديريت موفق رفتارهاست حياتي براي شكل

 ,Tschannen-Moran(د شو تقويت مييابد و فضاي گفتگو و حل مسئله  برانگيز كاهش مي احتمال بروز رفتارهاي مقاوم يا چالش
2004 .( 

 ) Conflict Management Styles(ض هاي مديريت تعار ظريه سبكن - د
رقابتي، سازگارانه، اجتنابي، مشاركتي و (پنج سبك مديريت تعارض ) Thomas & Kilmann, 1974(نظريه توماس و كيلمن 

هايي براي واكنش مديران در برابر رفتارهاي خاص معلمان  عنوان استراتژي توانند به ها مي اين سبك .كند را معرفي مي) اي مصالحه
تواند تأثير متفاوتي بر پيامدهاي  انتخاب هر سبك بسته به شرايط، شخصيت مدير، و نوع رفتار معلم مي د ودر نظر گرفته شون
  ).Rahim, 2002(د رفتاري داشته باش

تري از نوع نگاه و تجربه مديران نسبت به رفتار معلمان به  كند تا درك عميق يها به پژوهش حاضر كمك م استفاده از اين نظريه
سازد و با  ها فراهم مي شده از مصاحبه بندي و تحليل مضامين استخراج چارچوب نظري مذكور، ابزاري مفهومي براي طبقه .دست آيد

  .راستا است ماهيت تفسيري رويكرد پديدارشناسانه هم
  مرور ادبيات پژوهش

آموزان،  دهي به فضاي آموزشي، نقش انكارناپذيري در موفقيت تحصيلي دانش يكي از عوامل كليدي در شكل عنوان بهفتار معلمان ر
بخش يا  توانند مثبت، حمايتي، الهام ين رفتارها ميا). Ghaffari, 2020(د كن سلامت رواني آنان، و اثربخشي سازماني مدرسه ايفا مي

تنها از  رود كه معلمان نه هاي آموزشي پويا، انتظار مي در نظام .برانگيز باشند قاوم، و حتي چالشدر برخي موارد منفي، م
اي و تعاملات اجتماعي نيز عملكردي مطلوب داشته  هاي علمي و تخصصي برخوردار باشند، بلكه در حوزه رفتار حرفه صلاحيت

اي،  هاي حرفه هايي است كه با ارزش شامل طيفي از كنش برانگيز معلمان رفتارهاي چالش). Day et al., 2007)(د باشن
هاي مكرر،  نظمي در كلاس، غيبت گيرند، از جمله بي پذيري، انضباط سازماني يا هنجارهاي مدرسه در تضاد قرار مي مسئوليت

 ). Karimi, 2022(ي پذيري آموزش درگيري با همكاران يا اوليا، و عدم مسئوليت
 .كنند رهبران رسمي نهاد آموزشي، نقشي اساسي در هدايت، ارزيابي، و مديريت رفتار معلمان ايفا مي عنوان مديران مدارس، به

هايي مانند هوش هيجاني، توانمندي در ارتباط  هاي آموزشي، مديران بايد از مهارت هاي روابط انساني در محيط پيچيدگي به باتوجه
-Tschannen(د هاي فرهنگي و سازماني برخوردار باشن ك عميق از پوياييآفرين و همچنين در هاي رهبري تحول فردي، سبك بين
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Moran & Hoy, 2000 .(هايي مبتني بر همدلي، اعتمادسازي، بازخورد سازنده،  مديريت مؤثر رفتار معلمان مستلزم اتخاذ استراتژي

  (). ت اي اس و در صورت نياز، مداخله هدفمند و حرفه
تأثيرات  :آفرين مدارس براي اصلاحات گسترده رهبري تحول«اي با عنوان  در مقاله) Leithwood & Jantzi, 2006(ليثوود و جانتزي 

آفرين بر رفتار معلمان و انگيزش آنان  هاي رهبري تحول ه بررسي تأثير شيوهب» ها هاي كلاسي آن آموزان، معلمان و شيوه بر دانش
اي  برند، تأثير مثبتي بر رفتار حرفه انداز بهره مي حمايتي و مبتني بر چشم مديراني كه از راهبردهاي دادنتايج نشان  .پرداختند

 .كنند معلمان داشته و به بهبود مديريت رفتار در محيط مدرسه كمك مي
 به »گريزان مفهومي :معلمان خودكارآمدي« عنوان با پژوهشي در) Tschannen-Moran & Hoy, 2000( هوي و موران -ن تشان

 اعتماد فضاي ايجاد با مديران كه كردند تأكيد نويسندگان .پرداختند كلاس مديريت و اي حرفه رفتار در معلمان يخودكارآمد نقش
 شاهد آموزشي محيط در را تري مطلوب رفتار نتيجه، در و كرده تقويت را معلمان خودكارآمدي توانند مي اي، حرفه رشد از حمايت و

  .باشند
نشان داد كه رفتار مديران در نحوه تعامل با معلمان تأثير مستقيمي بر  )Blase & Blase, 2001(بلاس و بلاس  سطاي تو مطالعه

 توسعه و مديران آموزشي رهبري« عنوان با كيفي مطالعه نويسندگان اين .اي و كيفيت رفتار آنان دارد تعهد شغلي، رضايت حرفه
 وگوي گفت تحسين، همچون راهبردهايي معلمان، با مصاحبه از حاصل هاي داده از استفاده با »معلمان ديدگاه از معلمان اي حرفه
 اين كه داد نشان پژوهش نتايج .كردند معرفي معلمان رفتار مديريت در مؤثر ابزارهاي عنوان به را سازنده بازخورد و اي حرفه

  .دارند معلم و مدير ميان كاري روابط بهبود در بسزايي نقش اقدامات
نشان داد كه جو رواني مدرسه و سبك رهبري مديران، دو متغير كليدي در ) Day et al., 2007(همكاران ق دي و همچنين، تحقي

 :معلم كمبود و خدمت ترك« عنوان با خود پژوهش در) Ingersoll, 2001( اينگرسول .اي معلمان هستند بيني رفتار حرفه پيش
 ضعف كه بود آن از حاكي پژوهش اين نتايج .پرداخت معلمان شغل ترك دلايل بررسي به سازماني رويكردي با »سازماني تحليلي

 .است آنان خدمت ترك و شغلي نارضايتي دلايل ترين مهم از مدارس، مديران سوي از كافي حمايت نبود و معلمان رفتار مديريت در
از حمايت مديران،  برداشتشان ريأثت تحتنشان داد كه معلمان رفتار خود را ) Kelchtermans, 2005(، كلچترمانز در پژوهشي كيفي

عنوان يكي از  معلمان و مديران به »تجربه زيسته«ت در اين مطالعات، اهمي .دهند هاي ضمني تغيير مي شرايط كاري و ارزيابي
 .هاي رفتار شغلي مورد تأكيد قرار گرفته است ابزارهاي كليدي در فهم پويايي

 را اخلاقي رهبري مدل »مدرسه بهبود قلب به رسيدن :اخلاقي رهبري« عنوان با اي مقاله در) Sergiovanni, 1992( يووانيسر ج
 رفتار تواند مي اي رهبري چنين او، ديدگاه از .است شده بنا مشترك هاي هدف و متقابل احترام ها، ارزش اساس بر كه كرد معرفي
 .كند ديريتم پايدار صورت به تعهد، ايجاد و هنجارها سازي دروني طريق از را معلمان

 منابع از يكي كه »عمل و پژوهش نظريه، :آموزشي مديريت« نام به خود كتاب در) Hoy & Miskel, 2013( ميسكل و هوي
 ارائه مديريتي راهبردهاي و معلمان سازماني رفتار درك براي متنوعي نظري هاي چارچوب و بوده آموزشي مديريت در كلاسيك

 معلمان رفتار اثربخش مديريت كليد مدير، رهبري سبك و مدرسه فرهنگ سازماني، ختارهايسا شناخت كه دارند تأكيد دهد، مي
  .است
 نتيجه مختلف مدارس از ميداني هاي داده پايه بر »مدرسه موفق رهبري« عموان با كتابي در) Day et al., 2011( همكاران و دي

 استفاده ها آن رفتار هدايت و حمايت براي متنوعي راهبردهاي از معلمان، فردي هاي تفاوت به باتوجه موفق مديران كه گرفتند
  .شود مي شامل را گسترده سازماني حمايت تا فردي بازخورد و گفتگو از كه راهبردهايي كنند، مي
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اي معلمان و عملكرد تحصيلي  به بررسي رابطه بين رفتار حرفه) Ghaffari, 2020(هايي مانند تحقيق غفاري  در ايران، پژوهش
 .شود آموزان مي ثباتي رفتاري معلمان منجر به كاهش انگيزه تحصيلي دانش اند و نتايج نشان داده است كه بي آموزان پرداخته انشد

 هايي چالش بررسي به» معلمان برانگيز چالش رفتارهاي با مواجهه در مديريتي هاي چالش«اين پژوهشگر در مقاله خود با عنوان 
 نشان نتايج .شوند مي مواجه آن با معلمان برخي برانگيز چالش يا نامناسب رفتارهاي با مواجهه هنگام سمدار مديران كه پردازد مي
 از معلمان با مؤثر تعامل برقراري در دشواري و بالادستي، نهادهاي سوي از پشتيباني عدم شفاف، هاي دستورالعمل نبود كه داد

 مشاوران به ارجاع و مثبت، تقويت انفرادي، وگوهاي گفت چون راهبردهايي از اغلب مديران .است مديريتي هاي چالش ترين مهم
 .ندارند مؤثر مداخله براي كافي اختيار موارد بسياري در كنند مي احساس اما كنند، مي استفاده تربيتي

برانگيز  ارهاي چالشگيري از رويكرد كيفي به تحليل تجربه مديران در برخورد با رفت با بهره) Karimi, 2022(همچنين، كريمي 
هاي  فردي، و فقدان آموزش مهارت هاي شفاف، ضعف در ارتباطات بين ها نشان داد كه نبود دستورالعمل يافته .معلمان پرداخت

 .در ناكارآمدي مديريت رفتار معلمان است مؤثررهبري، از عوامل 
هاي مديريتي نظير تقويت مثبت،  يوه، ش)Mahmoudi Meimand & Akbari, 2015(و اكبري  ميمند در تحقيق محمودي

همچنين بر ضرورت  .عنوان راهكارهاي موفق در بهبود رفتار معلمان شناسايي شدند وگوي فردي به جويي، و جلسات گفت مشورت
 اب اي مقاله در پژوهشگر دو اين .هاي فردي معلمان تأكيد شد هاي ارتباطي و شناخت تفاوت آموزش مديران مدارس در حوزه مهارت

 مشاركتي، مانند مديريتي هاي سبك نقش يبررس به »معلمان اي حرفه رفتار بهبود در مديريتي هاي سبك نقش بررسي« عنوان
 به تشويق و مشاركتي مديريتي سبك كه داد نشان ها يافته .پرداختند معلمان اي حرفه رفتار بهبود در تگرانهيهدا و تحولي،
 و بازخورد منظم جلسات برگزاري همچنين، .دارد معلمان اخلاقي و مسئولانه رفتار ارتقاي رد را تأثير بيشترين جمعي گيري تصميم
  .اند شده مطرح معلمان رفتار اثربخش مديريت در كليدي عامل دو عنوان به مثبت تقويت از استفاده
 با معلمان سازماني تعهد و مديران تحولي رهبري بين رابطه« عنوان با خود مقاله در) Sharifi & Taghavi, 2021( تقوي و شريفي
 پرداخته معلمان سازماني تعهد و مدارس مديران تحولي رهبري سبك بين رابطه بررسي به »سازماني شهروندي رفتار گري ميانجي

 سازي مدل روش با و آوري جمع استاندارد يها نامه پرسش طريق از ها داده .كردند تحليل را سازماني شهروندي رفتار ميانجي نقش و
 يارتقا طريق از( غيرمستقيم و مستقيم طور به تحولي رهبري كه داد نشان حاصله هاي يافته و شدند تحليل ساختاري معادلات

  .شود مي معلمان سازماني تعهد افزايش باعث) شهروندي رفتار
 رهبري هاي سبك گوناگون ابعاد يبررس به مروري، مطالعه يك در) Zarei Najafi & Qaradaghlou, 2022( قراداغلو نجفي و زارعي

 اطلاعات پايگاه مگيران، نظير علمي معتبر هاي پايگاه در گسترده جستجوي از گيري بهره با آنان. پرداختند مدارس مديريت در
 لهمقا و چهار ستيب خارجي، منابع يافتن براي اسكولار گوگل از استفاده همچنين ،يانسان علوم پايگاه و دانشگاهي، جهاد علمي

 چه و داخلي سطح در چه مطالعات، اغلب كه داد نشان ها بررسي نتايج. كردند تحليل و انتخاب پژوهش اهداف اساس بر را مرتبط
 فيدلر، اقتضايي هاي سبك هاوس، رابرت هدف–مسير نظريه ميان، اين در. اند شده بنا موقعيتي رهبري هاي نظريه پايه بر المللي، بين

 حمايتي، دستوري، رهبري چون هايي سبك ،اساس نيبرا. اند داشته را كاربرد بيشترين برنز آفرين تحول و ليتباد رهبري هاي مدل و
 استخراج برنز ديدگاه از تبادلي و گرا تحول هاي سبك و فيدلر، مدل از تفويضي سبك هاوس، نظريه از رمحو شرفتيو پ مشاركتي

 اي گونه به دارد؛ تأكيد رهبري هاي سبك به نسبت مدارس مديران پذير انعطاف و سيال نگاه اهميت بر پژوهش اين هاي يافته. شدند
 هر با متناسب رهبري رويكرد كاركنان، هاي چالش و ها قابليت نيازها، محيطي، شرايط از دقيق درك با مديران، است لازم كه

  .كنند تلاش مدرسه ييكارا يارتقا و معلمان رضايت و انگيزش افزايش جهت در و كرده انتخاب را موقعيت
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 سطح ارتقاي در مدارس مديران رهبري هاي سبك نقش بررسي بهدر پژوهش خود ) Raeesi et al., 2024(رئيسي و همكاران 

 اين معلمان، اي حرفه تعاملات بر مدارس در اثربخش رهبري توجه قابل تأثير به باتوجه. پرداختند مرد و زن معلمان ميان همكاري
 مختلف هاي جنسيت با معلمان ميان سازنده تعامل بستر توانند مي كه بپردازد مديريتي رويكردهاي تحليل به تا دكر تلاش مطالعه

 كاهش و مثبت تعامل همكاري، افزايش به كه بود مؤثري رهبري راهبردهاي شناسايي تحقيق، اصلي هدف. آورند فراهم را
 و رهبري الگوهاي كدام كه بود آن مطالعه اين محوري پرسش. دكنن مي كمك مرد و زن معلمان ميان احتمالي هاي تعارض
 رويكرد با پژوهش اين .باشند مختلف هاي جنسيت با معلمان ميان اي حرفه روابط تقويت ساز زمينه توانند مي مديريتي هاي مهارت
 معتبر پژوهشي و علمي منابع حليلت و بررسي طريق از اي، كتابخانه صورت به ها داده گردآوري روش و شده انجام توصيفي و كيفي

 فردي ميان تعاملات و آموزشي رهبري با مرتبط مفاهيم و ها نظريه تحليل و پيشين مطالعات از نياز مورد اطلاعات. ندگرفت صورت
 از گيري بهره حمايتگر، فضاي ايجاد طريق از مدارس، مديران كه دادند نشان مطالعه نتايجند و  شد گردآوري مدرسه محيط در

 را مرد و زن معلمان ميان مؤثر همكاري زمينه توانند مي تعارض، مؤثر مديريت و رهبري هاي توانمندي تقويت نوين، هاي فناوري
 به تشويق و معلمان، ميان ارتباطي بسترهاي سازي فراهم مشترك، آموزشي هاي دوره برگزاري اين، بر علاوه. كنند فراهم

 گذاران سياست راهگشاي توانند مي پژوهش اين هاي يافته. كند مي ايفا تعاملات اين تحكيم در مهمي نقش گروهي، هاي فعاليت
  .باشند مدارس در همكاري فرهنگ ارتقاي و آموزشي محيط كيفيت بهبود در مدرسه مديران و آموزشي
 بر مبتني آموزشي هبرير اثر بررسيخود به  پژوهشدر ) Sharifi-Daramadi & Asadzadeh, 2025(ه اسدزادو  درآمدي شريفي
 روش از استفاده با مطالعه اين .پرداختند ابتدايي مقطع معلمان ميان در كلاس مديريت سبك و خودكنترلي بر هيجاني هوش
 مقطع معلمان تمامي شامل آماري جامعه. گرفت انجام كنترل گروه با همراه آزمون پس و آزمون پيش طراحي و آزمايشي نيمه

 آميز خشونت رفتارهاي از سوابقي و بودند مواجه هايي چالش با كلاس مديريت و خودكنترلي حوزه در كه بود تهران شهر ابتدايي
 ميان از. بودند كرده مراجعه رفتاري مداخله و مشاوره مراكز به ١٤٠٣ سال نخست ماهه شش در و داشتند آموزان دانش به نسبت

 گروه دو در تصادفي صورت به و انتخاب هدفمند گيري نمونه روش به بودند، پژوهش به ورود شرايط واجد كه نفر ١٤ جامعه، اين
 بر كه گرفت قرار اي برنامه آموزش تحت اي دقيقه ٩٠ جلسه هشت در آزمايش گروه .گرفتند قرار) نفر ٧ كدام هر( كنترل و آزمايش
 اي مداخله مدت اين در كنترل گروه كه يرحالد بود، شده طراحي) Mayer et al., 2004( همكاران و ماير هيجاني هوش مدل مبناي

 نامه پرسش و) Grasmick et al., 1993( همكاران و گراسميك خودكنترلي نامه پرسش شامل ها داده گردآوري ابزار. نكرد دريافت
 چندمتغيره كوواريانس تحليل آزمون از ها داده تحليل براي. بود) Yazdi & Ali, 2008( عالي و يزدي امين كلاس مديريت سبك

)MANCOVA (به نسبت آزمايش گروه در خودكنترلي معنادار بهبود به منجر آموزشي مداخله كه داد نشان ها يافتهو  شد استفاده 
. نشد مشاهده گروه دو بين معناداري تفاوت كلاس مديريت سبك مورد در اما ،)P=0.001, η²=0.37( است شده كنترل گروه

 خودكنترلي ارتقاي براي مؤثر ابزاري عنوان به تواند مي هيجاني هوش بر مبتني آموزش كه گرفت نتيجه توان مي ،اساس نيبرا
 دوره طول يا مكمل رويكردهاي به نياز است ممكن كلاس مديريت سبك بر تأثيرگذاري براي هرچند رود، به كار ابتدايي معلمان
  .باشد بيشتر

 منظر از كلاس مديريت بهبود بر مؤثر عوامل بررسي هب يپژوهش ر طيد) Mahmoudi & Nasirian, 2023(محمودي و نصيريان 
 تحقيقات زمره در نامبرده پژوهش هدف، نظر از. پرداختند ١٤٠١–١٤٠٠ تحصيلي سال در سرعين شهرستان ابتدايي دوره معلمان

 جامعه. ها استفاده كرد وري دادهبراي گردآ ميداني روشو از  درك مي دنبال را همبستگي رويكرد شناسي، روش لحاظ از و كاربردي
 جدول از نمونه، حجم تعيين براي. بود نفر ١٠٤ كل تعداد با سرعين شهرستان ابتدايي آموزگاران مدير و معلمان كليه شامل آماري

 مديريت هبودب نامه پرسش ها داده گردآوري ابزار. گرديدند انتخاب نمونه عنوان به تصادفي شيوه به نفر ٨٦ و شد گيري بهره مورگان
 افزار نرم از استفاده با ها داده تحليل .است گرفته قرار تأييد مورد آن پايايي و روايي كه بود) Zolfaghari, 2000( ذوالفقاري كلاس
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SPSS آزمون كمك به و t كلاس مديريت متغير وضعيت كه داد نشان نتايج. گرفت انجام اسپيرمن همبستگي آزمون و يا تك نمونه 
 كلاس مديريت بهبود و درس طرح تدوين بين معنادار و مثبت رابطه وجود از حاكي ها يافته همچنين. دارد قرار طلوبيم سطح در

 ارتقاي با ارزشيابي هاي شيوه از گيري بهره و آموزان، دانش در انگيزه ايجاد تدريس، مؤثر راهبردهاي از استفاده بين علاوه، به. بودند
 آموزشي ريزي برنامه كه دهد مي نشان پژوهش نتايج مجموع، در .شد مشاهده معناداري و مثبت روابط كلاسي، مديريت كيفيت
 ارتقاي و كلاس مديريت سازي بهينه در مهمي نقش توانند مي دقيق ارزشيابي و يبخش زهيانگ كارآمد، تدريس هاي روش مناسب،
 .كنند ايفا يادگيري محيط

هاي كمي متعددي به بررسي رابطه بين متغيرهاي مديريتي و رفتار  كه اگرچه پژوهش دهد مرور ادبيات داخلي و خارجي نشان مي
جاي  ها به در واقع، عمده پژوهش .تمركز كنند، بسيار اندك است زيسته مديران تجربهاند، اما مطالعات كيفي كه بر  معلمان پرداخته

هاي ذهني و اجتماعي مديران در  تجربه كه يدرحال .اند پرداختهپذير  شده توسط مديران، به متغيرهاي سنجش تجربه نديفراتمركز بر 
هاي  هاي آموزشي، بازطراحي برنامه گذاري هايي عميق براي سياست تواند حاوي بينش برخورد با رفتارهاي مختلف معلمان، مي

 بر هيباتكاي كه  پديدارشناسانه ايران، مطالعات وپرورش آموزشويژه در بستر  به .تربيت مديران، و بهبود تعاملات سازماني باشد
، پژوهش حاضر با رو نيازا .هايشان در مديريت رفتار معلمان را بررسي كنند، نادرند وگوهاي عميق، ادراك مديران از استراتژي گفت

  .ي بپردازدهاي مديريت هدف پر كردن اين خلأ نظري و عملي، بر آن است تا با رويكرد كيفي پديدارشناسانه، به واكاوي اين تجربه
  روش پژوهش

 در افراد زيسته تجربه بررسي پديدارشناسي، هدف .است) Phenomenology( پديدارشناسانه رويكرد با و كيفي نوع از پژوهش اين
 زمينه در مدارس مديران تجارب از واقعي و عميق درك دنبال به حاضر پژوهش ازآنجاكه .است خاص اي پديده با ارتباط

 امكان رويكرد اين .است شده انتخاب رويكرد ترين مناسب عنوان به پديدارشناسي روش است، معلمان رفتار يتمدير هاي استراتژي
  .گيرد قرار تحليل مورد كنندگان مشاركت احساسات و ادراكات، رفتارها، پس در نهفته معناي تا دهد مي

 روش از نفر با استفاده ١٢كه از ميان آنان  دهند مي لتشكي ...شهر متوسطه و ابتدايي مدارس مديران را پژوهش اين آماري جامعه
در  افراديگيري اين بود كه  كارگيري اين روش نمونه هدف اصلي از به. انتخاب شدند) Purposeful Sampling( هدفمند گيري نمونه

 تعداد .باشند معلمان متنوع رفتارهاي با مواجهه تجربه و) سال ٥ حداقل( توجه قابل مديريتي سابقه داراي كه پژوهش شركت كنند
 نفر ١٥ تا ٦ بين معمولاًكنندگان  تعداد مشاركت پديدارشناسانه، مطالعات در .شد تعيين ها داده اشباع اساس بر كنندگان مشاركت

  .داد افزايش را عدد اين توان مي نياز صورت در اما ،هستند
 .ابزار اصلي استفاده كرد عنوان به (Semi-structured Interview) هساختاريافت مصاحبه نيمهاز  ها دادهپژوهش حاضر جهت گردآوري 

 :ند، ماننددهاي باز طراحي ش اوليه در قالب پرسش سؤالات .شدندو در فضايي آرام انجام  رودرروفردي،  صورت بهها  مصاحبه
 برانگيز يك معلم چه بوده است؟ تجربه شما از برخورد با رفتارهاي چالش 
 ايد؟ گونه رفتارها به كار گرفته ا براي مديريت اينچه راهبردهايي ر 
 دانيد؟ ها مؤثر مي چه عواملي را در موفقيت يا ناكامي اين استراتژي 

  .گرديدند سازي پياده واژه به واژهو سپس شدند كنندگان ضبط  ها با رضايت مشاركت مصاحبه
  



 34 Soltanmoradei et al. 
  ها روش تحليل داده

 (Interpretative Phenomenological Analysis - IPA) يل تفسيري پديدارشناسانهآمده با استفاده از روش تحل دست هاي به داده
 :گرفتدر پنج مرحله انجام كه  ندتحليل شد

 .ها براي درك كلي خواندن مكرر متن مصاحبه - الف
 .استخراج واحدهاي معنايي -ب
 .كدگذاري اوليه و ايجاد مفاهيم اوليه -ج
 ). Themes(ا ه گيري تم بندي مفاهيم و شكل خوشه - د

 .هاي نهايي كنندگان در قالب تم توصيف نهايي تجربه زيسته مشاركت -هـ
 :ندرعايت شد )١٩٨٥(چهار معيار لينكلن و گوبا ) Trustworthiness(ي براي اطمينان از روايي و پاياي

 ). member check(ن كنندگا استفاده از مرور همتايان و بازبيني توسط مشاركت): Credibility(ي قابليت باورپذير - الف
 .هاي مستقيم و توصيف دقيق بافت قول ارائه نقل): Transferability(ي پذير انتقال -ب
 .مستندسازي كامل روند تحقيق): Dependability(ي وابستگ -ج

  .ها توسط پژوهشگران ديگر بازبيني تحليل): Confirmability(ي تأييدپذير
 هويت حفظ و انصراف، حق اطلاعات، محرمانگي آگاهانه، رضايت دريافت جمله از اخلاقي ملاحظات مراحل، تمامي در

  .دش رعايت كنندگان مشاركت
  هاي پژوهش يافته

نفر از مديران مدارس ابتدايي نشان داد كه تجربه زيسته اين مديران  ١٠ساختاريافته با  هاي نيمه هاي حاصل از مصاحبه تحليل داده
ها  اين تم .بندي كرد توان در قالب سه تم اصلي و هشت زيرتم فرعي طبقه برانگيز معلمان را مي لشدر مواجهه با رفتارهاي چا

 :اند از عبارت
 ويكرد انساني و تعاملي در مديريت رفتارر -١
  :ها تم ريز

  وگوي همدلانه فتگ - الف
 اي معلمان حترام به شأن حرفها -ب

آنان مديريت رفتار را نه از  .ارتباطي انساني و محترمانه با معلمان تأكيد كردند مكرر بر لزوم برقراري به طوركننده  مديران شركت
 .ديدند منظر تقابل، بلكه از منظر تعامل مي
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پرسم حالت خوبه؟  ازش مي .طوري رفتار كردي پرسم چرا اين شه، من اول ازش نمي وقتي رفتار معلمي خارج از چهارچوب مي«
 )٤مدير ( »اتفاقي افتاده؟

 )٧مدير ( ».و شما خبر نداريد داده ازدستشايد معلم ديروز عزيزي رو  .ها طرف هستيم نه با ربات هر روز با انسانما «
 محور ستفاده از راهبردهاي غيرتنبيهي و مشاركتا -٢
  :ها تم ريز

  يگيري از جلسات مشورت بهره  - الف
  آموزش غيرمستقيم از طريق همتايان -ب
 ها گيري ايجاد حس مالكيت در تصميم -ج

با حضور معلمان، گفتگوهاي مشاركتي و حتي الگوسازي  يا درون مدرسهبسياري از مديران از راهبردهايي مانند تشكيل جلسات 
 .بردند تر بهره مي غيرمستقيم توسط معلمان باتجربه

 ».كه قضاوت بشن دونن قراره نظر بدن نه اين ، همه ميذارم اول يك جلسه مشورت مي .رم سراغ برخورد مستقيم نمي وقت چيهمن «
 )١مدير (
 اي ديريت پيشگيرانه مبتني بر شناخت زمينهم -٣
  :ها تم ريز

   آگاهي از مشكلات شخصي و خانوادگي معلمان - الف
  تقويت  اي رفتارها توجه به علل زمينه -ب
 رابطه فردي با هر معلم -ج

مديران معتقد بودند شناخت درست از وضعيت رواني،  .از بروز چالش جدي اشاره دارد اين تم به مديريت رفتار معلمان پيش
 .تواند از بسياري مشكلات پيشگيري كند خانوادگي و اجتماعي معلم مي

مدير (» .فهمم محض اينكه اخلاقش عوض بشه، سريع مي گذره؛ چون به هام چي مي دونم توي زندگي شخصي معلم من هميشه مي«
٩( 
 )٥مدير ( ».نياددنبال اين نيستم كه مشكل رو حل كنم؛ دنبال اينم كه اصلاً مشكلي پيش  هميشه«

  ها داده تحليل از آمده دست به يها تم ريز و ها تم خلاصه .١ جدول
  توضيح اجمالي  ها تم ريز  اصلي تم

  تعاملي و انساني رويكرد
  غيرتنبيهي راهبردهاي
  پيشگيرانه مديريت

  اي حرفه شأن به تراماح همدلانه، وگوي گفت
  گيري تصميم در مشاركت همتايان، آموزش مشورتي، جلسات

  فردي رابطه اي، زمينه علل شخصي، مسائل شناخت
  معلمان شأن رعايت و همدلانه تعامل بر تأكيد

  سازنده و مشاركتي رويكردهاي بر تمركز
  معلم شرايط از اي زمينه آگاهي بر مبتني پيشگيرانه اقدام
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 و پيشگيري انساني، تعامل بر چيز هر از بيش معلمان، رفتار مديريت براي مدارس، مديران كه دهند مي نشان پژوهش اين هاي يافته

 گوياي ديگر سوي از و معلمان رفتار هاي پيچيدگي از آنان عميق فهم دهنده نشان سو يك از رويكردها اين .دارند تأكيد مشاركت
  .هستند مدارس در تعاملي و تحولي رهبري الگوهاي شدن نهادينه

  گيري بحث و نتيجه
هاي مديريت رفتار معلمان، از منظر پديدارشناسانه انجام  مطالعه حاضر با هدف كشف و تحليل درك مديران مدارس از استراتژي

انضباطي بهره وگو، مشورت، و مواجهه  هاي متنوعي همچون پيشگيري، همدلي، گفت ها نشان داد كه مديران از استراتژي يافته .شد
بر مبناي تجربه زيسته و ادراكات شخصي  تنها نهها  اين استراتژي .برانگيز معلمان را مديريت كنند برند تا بتوانند رفتارهاي چالش مي

  .هاي ارتباطي آنان نيز هستند بافت فرهنگي، قوانين سازماني، و مهارت ريتأث تحت، بلكه اند گرفته شكلمديران 
 مثبت، تقويت همدلي، تعامل، بر مبتني رويكردهاي از اغلب كارآمد، مديران كه بود آن پژوهش اين اصلي هاي يافته از يكي
 ميان اي حرفه رابطه تقويت موجب تنها نه ها استراتژي از دسته اين .كنند مي استفاده طلبي مشاركت و چهره، به چهره وگوهاي گفت
 رفتارهاي مانند خاص شرايط در مقابل، در .بخشند مي غنا نيز را مدرسه يزمانسا فرهنگ بلندمدت در بلكه شوند، مي معلم و مدير

 بالاتر، مرجع به ارجاع همچون تر كنترلي هاي استراتژي از استفاده به ناگزير مديران برخي اصلاح، برابر در مقاومت و تكرارشونده
  .شوند مي معلم انتقال حتي يا رسمي تذكر

 دوش بر كامل به طور را گيري تصميم بار معلمان، رفتار مديريت براي مشخص چارچوب نبود كه ادد نشان همچنين ها داده تحليل
 و ساختاري هاي حمايت نقش ديگر، سوي از .است همراه سردرگمي و رواني فشار با گاه موضوع اين و گذاشته مدرسه مديران

 .است انكار رقابليغ رفتاري اقدامات اثربخشي ارتقاي و آنان توانمندسازي در مديران از سازماني
هاي ارتباطي انگيزشي، فردمحور  مديراني كه از سبك) Burns, 1978; Bass & Riggio, 2006(ن آفري مطابق با نظريه رهبري تحول

كند كه  نتايج اين پژوهش نيز تأييد مي .نمايند كنند، در هدايت رفتارهاي معلمان مؤثرتر عمل مي بخش استفاده مي و الهام
، در ايجاد تغييرات مثبت رفتاري در معلمان نقش كنترل محورمحور، بيش از رويكردهاي تنبيهي يا  كردهاي حمايتي و انسانروي

 نيز )Mahmoudi & Akbari, 2019(و محمودي و اكبري ) Ghaffari, 2020(ن غفاري ها با نتايج تحقيقاتي چو اين يافته .دارند
 .اند اي و مثبت مديران در بهبود عملكرد معلمان تأكيد كرده رفهراستا هستند كه بر تأثير رفتار ح هم

ها از جمله عواملي هستند كه بر  وگو، فشارهاي سازماني، و تعارض نقش همچنين، وجود موانعي نظير كمبود مهارت در گفت
مطابقت دارد ) Karimi, 2022(ن كريمي اين موضوع با مطالعاتي همچو .گذارند هاي مديريت رفتار اثر منفي مي كارآمدي استراتژي

 .برانگيز را برجسته كرده است هاي مديريتي در مواجهه با رفتارهاي چالش كه چالش
، بازخورد شدن دهيشنمديراني كه بتوانند فضايي براي  .يكي ديگر از نكات مهم، اهميت ايجاد فضاي اعتماد ميان مدير و معلم است

 اين امر با اصول نظريه ارتباطات سازماني مثبت .تر هستند مديريت رفتار معلمان موفق اي فراهم كنند، در صادقانه، و رشد حرفه
)Luthans & Youssef, 2007( كند شناختي مثبت در تعاملات كاري تأكيد مي همخواني دارد كه بر اهميت سرمايه روان. 
به  تنها نهمديران مدارس  .محور است ي، و زمينهژوهش حاضر نشان داد كه مديريت رفتار معلمان نيازمند نگاهي چندلايه، انسانپ

هاي اجتماعي و فرهنگي مدرسه نيز داشته  شناختي نياز دارند، بلكه بايد درك درستي از زمينه هاي تخصصي و شناخت روان مهارت
آفرين، و مديريت  ولهاي ارتباطي، رهبري تح هاي ضمن خدمت با تمركز بر مهارت شود دوره ها، پيشنهاد مي بر اساس يافته .باشند
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گري مديران تقويت  در حمايت از نقش ميانجي وپرورش آموزشهاي  همچنين لازم است سياست .تعارض براي مديران طراحي گردد
  .شود

 مدرسه، فرهنگي هاي زمينه و اي، حرفه تعاملات معلمان، رفتار از دقيق درك كه دارد تأكيد نكته اين بر پژوهش اين نهايت، در
 رفتار، شناسي روان حوزه در مديران به تخصصي هاي آموزش همچنين، .است مؤثر رفتاري مديريت هاي استراتژي اتخاذ شرط پيش

 به باتوجه .كند مي ايفا مدرسه انساني منابع مديريت در آنان موفقيت در كليدي نقشي ارتباطي، هاي مهارت و آفرين، تحول رهبري
 مديريتي هاي نظام طراحي يادگيري، محيط بر آنان رفتار مستقيم تأثير و وپرورش آموزش اهداف تحقق در معلمان نقش اهميت
 و مدارس مديريت كيفيت يارتقا به تواند مي ،اند گرفته شكل مديران زيسته هاي تجربه از گيري بهره با كه منعطف و محور انسان
  .شود منجر آموزشي كادر اي حرفه توسعه

  پيشنهادها
 در شده ارائه هاي تحليل و ها يافته پايه بر بخش اين .است شده ارائه پژوهشي و آموزشي كاربردي، يپيشنهادها بخشدر اين 
   :شود مي تقسيم دسته سه به و شده نگاشته پژوهش

 گذاران آموزشي پيشنهادهاي كاربردي براي مديران و سياست -١
برانگيز معلمان و رويكردهاي متفاوت  وع رفتارهاي چالشتن به باتوجه :هاي راهبردي مديريت رفتار معلمان تدوين چارچوب - الف

اي  شده هاي مشورتي و بومي دستورالعمل) وپرورش مانند وزارت آموزش(گذار آموزشي  شود كه نهادهاي سياست مديران، پيشنهاد مي
 .، عمل نمايندبراي مديريت رفتار معلمان تدوين كنند تا مديران بتوانند با انسجام بيشتر و بر پايه اصول مشترك

هاي ارتباطي قوي و رويكرد  ها نشان داد كه مديراني با مهارت يافته: هاي نرم و رهبري تحولي توانمندسازي مديران در مهارت -ب
وگو،  هاي همدلي، گفت هاي مهارتي در حوزه ، برگزاري كارگاهني؛ بنابراگرا، توانايي بيشتري در مديريت رفتار معلمان دارند تحول

 .شود هاي ارتقاي شغلي مديران پيشنهاد مي ناپذير از برنامه عنوان بخش جدايي رض، و مديريت استرس بهحل تعا
 .بسياري از مديران از كمبود حمايت اداري و حقوقي گلايه داشتند: بازنگري در ساختار حمايتي مديران از سوي سطوح بالاتر -ج

تري را براي مديراني كه درگير مسائل رفتاري  زوكارهاي حمايتي مشخصوپرورش نواحي، سا شود كه ادارات آموزش پيشنهاد مي
 .)شناختي سازماني اي يا مداخلات روان هاي مشاور مدرسه مانند گروه(پيچيده هستند، تعريف و اجرايي كنند 

يران نقش مهمي در وگو ميان معلمان و مد ايجاد فضاي باز و مبتني بر گفت: محور و مشاركتي مدرسه يسازمان فرهنگتقويت  - د
شود كه مدارس با استفاده از شوراهاي معلمان، جلسات گروهي منظم،  پيشنهاد مي .كند پيشگيري از بروز رفتارهاي ناسازگار ايفا مي

 .هاي بازخورد دوسويه، فرهنگ مشاركتي را تقويت كنند و نظام
 ها و مراكز تربيت مدير پيشنهادهاي آموزشي براي دانشگاه -٢

ها و مراكز تربيت  شود دانشگاه پيشنهاد مي: هاي تربيت مدير اندن واحدهاي تخصصي مديريت رفتار منابع انساني در دورهگنج - الف
هاي  ويژه در محيط شناسي سازماني، تحليل رفتار كاركنان، و مديريت تعارض به تري را در حوزه روان مدير، واحدهاي تخصصي

 .هاي خود اضافه كنند آموزشي به دوره
تجربه مديران نشان داد كه رفتارهاي اثربخش مبتني بر رهبري اخلاقي و : آفرين هاي رهبري اخلاقي و تحول توسعه مهارت -ب

 .شود هاي رهبري مدرن با تمركز بر كاربردهاي آن در محيط مدرسه پيشنهاد مي آموزش نظريه ؛ لذاآفرين است تحول
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 پيشنهادهاي پژوهشي -٣

شود  كه اين پژوهش بر تجربه مديران متمركز بود، پيشنهاد مي اين به باتوجه: ن از ديدگاه خود آنانمطالعه رفتار معلما - الف
به  هيدوسوتر از تعامل  ها و تجربه زيسته خود معلمان انجام شود تا تصويري دقيق هاي كيفي مشابهي با تمركز بر ديدگاه پژوهش

 .دست آيد
هاي مديران  هاي آتي به مطالعه تطبيقي استراتژي شود كه پژوهش پيشنهاد مي: اييمطالعه تطبيقي بين مناطق مختلف جغرافي -ب

 .مدارس در مناطق شهري و روستايي يا مناطق با بافت فرهنگي متفاوت بپردازند
هاي شخصيتي، سبك  تحقيق در مورد ارتباط بين ويژگي: هاي شخصيتي مديران بر سبك مديريت رفتار تحليل تأثير ويژگي -ج

  .تري از عوامل مؤثر فراهم كند تواند درك عميق برانگيز معلمان مي ي و نحوه برخورد مديران با رفتارهاي چالشرهبر
  ها محدوديت

 را معلمان رفتار مديريت هاي استراتژي از مدارس مديران درك عميق، و كيفي رويكردي با تا است كرده تلاش پژوهش اين هرچند
 قرار توجه مورد نتايج تفسير در بايد كه است بوده مواجه نيز هايي محدوديت با ديگري علمي يقتحق هر مانند اما نمايد، واكاوي
  :گيرند

گيري هدفمند، نتايج اين مطالعه  ماهيت كيفي پژوهش و استفاده از نمونه به باتوجه :پذيري نتايج محدوديت در تعميم - الف
ها، كشف و  هدف اصلي در اين نوع پژوهش .هاي آموزشي نيست نظام پذير به كليه مديران مدارس در سطح كشور يا ساير تعميم

 .هاي خاص است، نه ارائه تعميم آماري تفسير معاني در زمينه
برخي مديران ممكن است به دليل نگراني از ارزيابي سازماني، يا نگراني درباره  :ها محدوديت در ميزان صداقت يا دقت پاسخ -ب

هرچند تلاش شد با  .كاري يا خودسانسوري داشته باشند هاي خود نوعي ملاحظه ها و ديدگاه جربهبازخوردهاي منفي، در بيان ت
 .برقراري رابطه صميمي و حفظ محرمانگي اطلاعات، اين چالش كاهش يابد

هاي  گي، موقعيت جغرافيايي، سابقه مديريتي، و ويژ)دولتي يا غيردولتي(نوع مدرسه  :اي و فرهنگي تأثير متغيرهاي زمينه -ج
در اين پژوهش تلاش شده است تنوع نمونه حفظ شود، اما  .ها تأثير بگذارند توانند بر نوع تجربه زيسته آن شخصيتي مديران مي

 .ها مؤثر باشند همچنان اين عوامل ممكن است بر عمق و نوع استراتژي
در  .است يتوجه قابلنيازمند زمان و منابع انساني ها  هاي عميق و تحليل داده فرايند مصاحبه :محدوديت زماني و منابع پژوهشي - د

 .ها تأثير بگذارد گيري و حجم تحليل تواند بر گستره نمونه نتيجه، محدوديت در زمان و امكانات، مي
اين پژوهش صرفاً بر تجربه و درك مديران تمركز داشته و ديدگاه معلمان در  :ها عدم مشاركت معلمان در تحليل ديدگاه -هـ

توانند با مشاركت معلمان،  هاي چندوجهي در آينده مي تحليل .ها مورد بررسي قرار نگرفته است ثربخشي اين استراتژيخصوص ا
  .تري ارائه دهند هاي غني داده

 هاي آينده پيشنهادها براي پژوهش
 :شود رائه ميشده، پيشنهادهاي زير براي انجام مطالعات آينده ا هاي شناسايي نتايج پژوهش و محدوديت به باتوجه
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تر از مديران در مناطق  گيري گسترده هاي آينده با نمونه شود پژوهش پيشنهاد مي :كنندگان گسترش دامنه مشاركت - الف
جغرافيايي مختلف و نيز مقايسه ميان مدارس دولتي و غيردولتي انجام شود تا تأثير بافت فرهنگي، ساختاري و سازماني بر 

 .بررسي گردد تدق بههاي مديريتي  استراتژي
اين پژوهش بر درك مديران تمركز دارد، بررسي تجربه و ديدگاه معلمان نسبت به  ازآنجاكه :مطالعه ديدگاه معلمان -ب

 .اي در مدارس باشد تر از تعاملات حرفه تواند مكمل ارزشمندي براي فهمي عميق شده، مي هاي مديريتي اعمال استراتژي
هاي كمي  هاي كيفي با داده كه در آن داده) Mixed-Methods(ي گيري از رويكردهاي تركيب بهره :هاي تركيبي استفاده از روش -ج
 .تري از الگوهاي رفتاري و مديريتي ارائه دهد تواند تصوير جامع تلفيق شوند، مي) استاندارد يها نامه پرسشنظير (
هاي مديريت رفتار  تمركز بر رابطه بين نوع استراتژيهايي با  پژوهش :هاي خاص بر عملكرد آموزشي بررسي تأثير استراتژي - د

توانند ابعاد كاربردي مهمي براي  ، يا كيفيت تدريس مييسازمان هيروحمعلمان و متغيرهايي مانند رضايت شغلي معلمان، 
 .ريزان آموزشي فراهم كنند گذاران و برنامه سياست

هاي رسمي  مشي ها و خط ها، دستورالعمل نامه تحليل محتواي آيين :هاي رسمي در حوزه مديريت رفتار معلمان تحليل سياست -هـ
هاي موجود بين اسناد رسمي و عمل واقعي در  تواند شكاف وپرورش درباره نقش مديران در مديريت رفتار معلمان مي آموزش

 .مدارس را آشكار كند
هاي نظري يا كاربردي براي مديريت  توان مدل مي، ميهاي بو بر اساس داده :طراحي الگوهاي بومي براي مديريت رفتار معلمان - و

 .مؤثر رفتار معلمان در مدارس ايراني طراحي كرد كه با بافت فرهنگي، ارزشي و ساختاري نظام آموزشي ايران همخواني داشته باشد
  

  پشتيباني مالي
  .پژوهشگر هيچ گونه حمايت مالي دريافت نكرده است

  تعارض منافع
  .تعارض منافعي ندارد نويسنده مقاله هيچ

  سپاسگزاري
  .نمايدنويسنده مقاله از شركت كنندگان براي همكاري و صرف زمان سپاسگزاري مي
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