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Abstract The research was a descriptive correlation. The statistical population of the research was all teachers working in the second secondary school of Darab city in the academic year of 2012-03, whose number was 256 according to the inquiry. In the current research, stratified random sampling method was used to select the sample, and based on the Georgian statistical sample size determination table, the statistical sample size was estimated to be 152 people. In order to collect information, the organizational trauma questionnaire of Dulaty & Deyhimpour (2018), the organizational cynicism questionnaire of Dean et al. (1998) and the willingness to leave service questionnaire of Hosseini Barzanji (2013) were used, whose validity and reliability were confirmed and were completed by the teachers. The findings of the research show that the desire to leave the service has the highest correlation with organizational trauma. Also, the direct effect of the variable of organizational trauma on the desire to leave the company was confirmed. The organizational trauma variable has an indirect and statistically significant effect on the desire to leave the service, which indicates the mediating role of organizational cynicism in the relationship between the organizational trauma variable and the desire to leave the service. 
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Extended Abstract 
Introduction: One of the most important issues related to employees in any organization, especially 
educational organizations, is their tendency to leave their service, which requires the identification and 
consideration of related and effective factors. The aim of the present study was to provide a causal model 
of the relationship between organizational trauma and the desire to leave the service, emphasizing the 
mediating role of organizational pessimism in secondary school teachers in Darab city. 
Method: The research was a descriptive correlation. The statistical population of the research was all 
teachers working in the second secondary school of Darab city in the academic year of 2012-03, whose 
number was 256 according to the inquiry. In the current research, stratified random sampling method was 
used to select the sample, and based on the Georgian statistical sample size determination table, the 
statistical sample size was estimated to be 152 people. In order to collect information, the organizational 
trauma questionnaire of Dulaty & Deyhimpour (2018) with Cronbach's alpha of 0.913, the organizational 
cynicism questionnaire of Dean et al. (1998) with Cronbach's alpha of 0.82، and the willingness to leave 
service questionnaire of Hosseini Barzanji (2013) Cronbach's alpha for this questionnaire is 0.82 were 
used, whose validity and reliability were confirmed and were completed by the teachers. 
Findings: Extended Abstract should provide an extended summary of the whole study including the 
major parts. It must not be less than 900 words and should not exceed 1100 words in length. Abstract 
should provide a summary of the whole study including the three major parts, namely introduction, 
method, and conclusion. The extended abstract must provide a clear picture of the whole article with 
sufficient details regarding the problems, purpose and objectives of the study and a brief sketch of the 
related literature, the method must cover the necessary details on participants, instruments, and procedure. 
Finally, the conclusion must present the major findings, their implications and also, suggestions for 
further research. Extended Abstract should provide an extended summary of the whole study including 
the major parts. It must not be less than 900 words and should not exceed 1100 words in length. Abstract 
should provide a summary of the whole study including the three major parts, namely introduction, 
method, and conclusion. The extended abstract must provide a clear picture of the whole article with 
sufficient details regarding the problems, purpose and objectives of the study and a brief sketch of the 
related literature, the method must cover the necessary details on participants, instruments, and procedure. 
Finally, the conclusion must present the major findings, their implications and also, suggestions for 
further research. 
Discussion and Conclusion: The findings of the research show that the desire to leave the service has the 
highest correlation with organizational trauma. Also, the direct effect of the variable of organizational 
trauma on the desire to leave the company was confirmed. The organizational trauma variable has an 
indirect and statistically significant effect on the desire to leave the service, which indicates the mediating 
role of organizational cynicism in the relationship between the organizational trauma variable and the 
desire to leave the service of secondary school teachers. According to the findings of the research, it 
seems that in order to reduce the desire to leave the service of teachers, attention should be paid to the 
factors affecting it, such as organizational 
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  ن كليديواژگا
  ي سازمانيتروما

  ي سازمانينيبدب
  به ترك خدمتليتما
  
  
   
  

  تاريخچه مقاله
  :دريافت

  ١٤٠٣ اسفند ٠٩
  :بازنگري

  ١٤٠٤ فروردين ١٨
  :پذيرش

 ١٤٠٤فروردين  ٢٤

 چكيده
 يگريانجي ـ بر نقش مدي به ترك خدمت با تأك لي و تما  ي سازمان ي روابط تروما  يهدف پژوهش حاضر  ارائه مدل عل      

جامعـه   . بـود يفي از نـوع توص ـ ي همبـستگ  پژوهش.  در معلمان دوره متوسطه دوم شهر داراب بود        يسازمان ينيبدب
.  نفـر بـود    ٢٥٦ تعداد   به ١٤٠٢-٠٣ يلي در دوره متوسطه دوم شهر داراب در سال تحص         شاغل معلمان   ةي كل يآمار
 نفـر   ١٥٢جـم نمونـه برابـر        ح يرجسك بر اساس جدول     . استفاده شد  يا  طبقه ي انتخاب نمونه از روش تصادف     يبرا

ــرآورد گرد ــب ــرا. دي ــايآور  جمــعيب ــات از پرســشنامه تروم ــي دي ســازماني اطلاع ــميه  & Dulaty (ي و دولت
Deyhimpour, 2018(،و همكاران ني دي سازمانيني پرسشنامه بدب )Dean et al., 1998( به ليو پرسشنامه تما 

 بـه  لي ـدهد كه تما هاي پژوهش نشان مي  يافته. شداستفاده) Hosseini Barzanji, 2013 (يترك خدمت برزنج
 لي بر تماي سازمانيهمچنين اثر مستقيم متغير تروما.  داردي سازماني را با تروماي همبستگنيشتريترك خدمت ب

 بـه تـرك     لي داراي اثر غيرمستقيم و معنادار بر تما       ،ي سازمان يمتغير تروما . دمت مورد تاييد قرار گرفت    خ ترك   به
 به تـرك    لي با تما  ي سازمان ي در رابطه متغير تروما    ي سازمان ينياي بدب  كه اين امر بيانگر نقش واسطه      است   خدمت

رسد جهت كـاهش تمايـل بـه تـرك      هاي پژوهش به نظر مي  مطابق يافته . خدمت معلمان دوره متوسطه دوم است     
  .ي توجه داشتخدمت معلمان بايد به عوامل موثر بر آن مانند تروماي سازماني و بدبيني سازمان
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  مقدمه
 هستند كه با وجود يادي زي مدعا كشورهانيشاهد ا.  عامل توسـعه جوامـع شـناخته شـده اسـتنيعنوان اول  انساني بهيروين

 كـه يي و در مقابـل، كشـورهابرند ي انساني كارآمد در فقر نسبي به سر ميروي فقدان نليبه دل ولي عي،يثروت و منابع سرشار طب
 مهم گاهيبا وجود جا. اند  قرار گرفتهيافتگي   توسعهتيوضـع ني انساني كارآمـد، در بهتـريرويل وجود ني به دلعي،يبـا فقـر منابع طب

 لي و عوامل مختلف ماطي ندارند در سازمان بمانند و تحت شرالي كه افراد تماشود ي مدهيها، بعضاً د  انساني ماهر در سازمانيروين
 انساني يرويدادن ن  دست  است خسارت ازهييبد. )Ahmadi Sharif & Bagheri Hejaz, 2024 ( خود هستندفهبه ترك شغل و حر

 تواند ي كه مي عوامل مؤثريي شناسان،يت؛ بنابرا اسريناپذ مدت جبران  حداقل در كوتاهايجبران نبوده و   قابليسادگ متخصص، به
  . )Abadian, 2022; Mirzaei et al, 2023( فراواني دارد تي كاهش دهد، اهم به ترك خدمت  كاركنان راليتما
 ليم.  خود مانده باشدي شغلتي اگرچه فرد در حال حاضر در موقعباشد ي به ترك خدمت، ادراك فرد نسبت به ترك خدمت مليتما
 فيتعر. باشد ي توسط فرد مي شغلتي احتمال ترك موقعي است كه به معنشده ي نيب شي ترك خدمت مترادف ترك خدمت پبه

   . را داوطلبانه ترك خواهد كرداش ي فعلتي دارد كه موقعدهي عقاي كند ي مكر است كه فرد فيا  درجهشده  ينيب شيترك خدمت پ
به   توجه با.  سازمان به اهدافش شناخته شده استدني در رسيسازمان  موانع درون ازيكيعنوان   به ترك خدمت معلمان بهليتما
 رسد يم مهم به نظر اري از ترك خدمت، بسيريمنظور جلوگ  آن قبل از وقوع بهينيب شي ترك خدمت آنها پي و انساني ماليها نهيهز

)Heydari et al., 2018 .(آنها را به لي خدمت، تماي از ترك واقعيريشگيمنظور پ  بهي آموزشيها  سازمانراني منظور مدنيبه هم 
 فعالانه كنند، يقصد ترك خدمت كمك م   كه بهي عوامليها با درك و بررس  سازمانرانيمد. دهند ي قرار مي موضوع مورد بررسنيا
كت و حفظ آنها را  كاركنان به ترك خدمت را كاهش و مشارليما كنند كه تجادي را ايتر بخش تي رضاي كارطي محتوانند يم

 يها  چالشنيتر  از مهميكي به ترك خدمت لياند كه تما  ادعا كردهنيشيمطالعات پ). Safavi & Karatepe, 2019( دهد شيافزا
 ترك خدمت كاركنان بنا يها نهيهز. گرفته در سـازمان متـأثر شـود  انجامي شـغليها ابجايي از جتواند ي سازمان است كه ميشرويپ

 از ي ناشي معنوعاتي ضان،يعلاوه بر ا. كند ي درصـد بـه سازمان خسارت وارد م٢٠٠ تـا ٢٠ ني هر كارمنـد، سـالانه بـآييبر كار
 ـاني مي و اخـلاق كـارـزهي كـاهش تعهـد، انگ،ي از خرد جمعـيمند رفتن تجارب و كاهش بهره  دست ترك خدمت ماننـد از

 ي ماندگاريها ها به مؤلفه  سازماني است كه تمامي در حالني و اسـتي نيريگ اندازه   است كه قابلي از مواردمانده،ي باقنانكارك
 & Najib( رسد ينظر م به   ي ضرور ماندگار بودن در شغل و حرفه خود  اثرگذار بر يها به مؤلفه  توجه ني، بنابرا ندارند توجـه  كاركنان 

Nawangsari, 2021 .(يها  است؛ اما در سازمانيها معضل اساس رك خدمت در همه سازمان كاركنان به تليعدم توجه به تما 
 ي برايزير  توجه به برنامهي بجادي مواجه سازد و آنها را وادار نماي جديها  را با چالشي منابع انسانناري مدتواند ي ميآموزش

 خود باشد، لذا هر ازين  موردي انسانيروي نني تأمري همواره درگي نظام آموزشي به اهداف متعالدني سازمان و رسشتري بيور بهره
 يها اني و منجر به زگردد يآموزان و معلمان شاغل در آن برم  آن به مدارس و دانشيامدهاي مقوله پني به ايتوجه يگونه ب

اندن در  مي برازهي انگشي و عوامل مرتبط با افزادي به وجود آيف كاتي توجه و عناطلبد ي كه مدهي گردستمي سني در ايشمار يب
 لي به دنبال عوامل مؤثر بر تماديبه موارد گفته شده با  توجه با). Safari & Hosseini, 2021( شود يي شناساي آموزشيها سازمان

 به لي از عوامل مرتبط با تمايكي رود ي حوزه انتظار منيگرفته در ا  صورتيها كاركنان به ترك خدمت بود كه منطبق با پژوهش
  . د  باشي سازمانينيخدمت، بدبرك ت

 يها  و مهارتيدئولوژي اشخاص، گروه، ااي به نهادها ياعتماد ي خشم، ب،ي ناامن،يدي خاص از نااماي ي كليها نگرش ي سازمانينيبدب
 نقاط گرفتن دهي و نادگراني گذاشتن چهره نادرست از دشي به نما،يي معمولاً با دروغگوينيبدب). Omedi, 2024( است ياجتماع

 راني مدي منافع شخصي قرباني است كه اصول صداقت، عدالت و درستكارني اي سازمانيني در بدبيباور اصل.  استهمراها قوت آنه
 توانند ياند م  شدهيني كه دچار بدبي اساس، كاركناننيبر هم.  شده استيبكاري و فري پنهانيها زهي انگهي بر پايو منجر به اقدامات

 آييكاركنان و سازمان، كاهش كار ي فاصله روانجادي ا و موجبNafi, 2013)(دارند  اهدافش باز ه بدني را از رسي آموزشيها سازمان
). Bakker & Schaufeli, 2000( شود ي و كاهش تعهد سازماننانهي و بدبي منفيها ، توسعه نگرش)Salanova et al., 2005(سازمان 
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رتند  عبايني مؤثر بر بدبي شخصيها يژگيو.  كردي بررسيدي و سازمان تحت دو عنوان فرتوان ي را مي سازمانيني بدبيعوامل اصل
 يني بدب،ياز جنبه سازمان. لاتي تحصزاني درآمد و مزاني تأهل، سنوات خدمت، متي سن، وضعت،ي مانند جنسييها تفاوت: از

  .ندده ي منسبت) Abdullahi Godlo & Seyed Amiri, 2020  (ي سازماني مانند تروماي را به عوامليسازمان
 ي محافظتيموجب آن ساختارها   وارده به سازمان است كه بهيها  كاركنان از ضربات و شوكي بيانگر تجربه جمع،ي سازمانيتروما

 افتي دريتوجه   شده و صدمات قابلي و نااميديريپذ بي دائم دچار آسايطور موقت شكسته و سازمان به  سازمان درهمكي يو دفاع
 افراد و سازمان موجب نقصان و تقليل يي بر توانايو با تأثيرگذار) Naderi & Saremi, 2024; Vivian & Hormann, 2013 (كند يم

 سازمان بر روح و روان كاركنان تأثير ي ضربات روحيكه گسترة عمليات آنجا  ازشود، ي سازمان مي استعدادها و انرژها، تيظرف
 سازمان را به مخاطره انداخته و ي دوام و بقاتواند ي وارده ميها بيربات و آس ضتيري عدم مداي و يتوجه ي بگذارد، ي مييبسزا

  . )Hormann & Vivian, 2005( پيش ببرد يسازمان را تا مرحله مرگ و نيست
 به انجام ي آموزشيها  به ترك خدمت كاركنان در سازمانلي در خصوص تمايقاتي گرچه تحقدهد ي موضوع نشان ماتي ادبيبررس

 ي همچون تروماي اثرگذاريرهاي با متغري متغني اني روابط بتي درست از واقعينيي تبانيها قادر به ب  تلاشنيست؛ اما ا ادهيرس
 ني است كه بني به ترك خدمت، انتظار بر الي تمايها يژگيبه و  توجه  و بالي دلني به هماند،  نبودهي سازمانيني و بدبيسازمان
 ني ايمنظور بررس  رابطه وجود داشته باشد و بهي سازمانيني بدبيگر  خدمت كاركنان با واسطه به تركلي با تماي سازمانيتروما

 به ترك خدمت معلمان از لي با تماي سازماني تروماني باي آه پاسخ دهد كي سؤال اساسنيرابطه، پژوهشگر در صدد است تا به ا
   وجود دارد؟دارا رابطه معني سازمانيني بدبقيطر

  روش پژوهش
 بر معادلات ي مبتني از نوع همبستگيفيها از روش توص  دادهينحوه گردآور به  و با توجهيكاربرد، به لحاظ هدفر هش حاضپژو

 يلي معلمان مشغول به كار در دوره متوسطه دوم شهر داراب در سال تحصةي پژوهش، كليجامعه آمار. دي استفاده گرديساختار
 ي تصادفيريگ  و روش نمونهيت برآورد نمونه با استفاده از جدول مورگان و گرجسجه.  نفر بود٢٥٦ كه تعداد آنها ١٤٠٢-٠٣

 صورت كه ني انتخاب شدند، به ايعنوان نمونه آمار از معلمان دوره متوسطه دوم به)  مرد٦١ زن و ٩١( نفر ١٥٢ تعداد يا طبقه
 ني بود از بازي ني نمونه آماري كه براي تعدادهبسپس .  شدهي معلمان زن و مرد تههي كلسي و محل تدري از اسامستي لكيابتدا 
 حاصل از يها دادهي روي آمارلي تحل ها،اسي مقيآورپس از جمع. دي ساده انتخاب گرديصورت تصادف  بهاني آقانيها و همچن خانم
 آزمون از استفاده با يرهامتغ بودن نرمال. د استفاده شري زيهااسيها از مق دادهيآور جمعيبرا.  نفر از معلمان انجام شد١٥٢

ضريب همبستگي  از پژوهش يها هي فرضآزمون جهت و استنباطي يها افتهي بخش در. شد بررسي اسميرنوف -ف كولموگرو
 استفاده ٨/٨ و ليزرل نسخه  spss25  آماريافزار نرمبراي انجام اين عمليات آماري از . پيرسون و معادلات ساختاري استفاده شد

  .گرديده است
 گزارش ٨٢/٠ پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ ييايپا، )Dean et al., 1998(  و همكارانني دي سازمانينيپرسشنامه بدب ١-٢

  . كردند
 ٩١٣/٠ پرسشنامه ي كرونباخ كليآلفا، )Dulaty & Deyhimpour, 2018( پور  و ديهيمي دولتي سازمانيپرسشنامه تروما ٢-٢

  .  گزارش شده است٧/٠ ي بالازيابعاد ن تك تك يمحاسبه شد و برا
ه  ب٨٢/٠ن پرسشنامه يآلفاي كرونباخ براي ا، )Hosseini Barzanji, 2013( يبرزنجحسيني  به ترك خدمت ليپرسشنامه تما ٣-٢

  . است شدهدأيي تتي انها انجام كه در نهاي استاد خبره و بررس١٠ ارائه آن به قي پرسشنامه از طرني ايي روانيهمچن. دست آمد
  

  هاي پژوهشيافته
 نشان ١ پژوهش در جدول يرهاي متغيها روي آزمودنيها نمرهانسي انحراف استاندارد و وارن،يانگي مربوط به ميفي توصيهاافتهي

  .اندداده شده
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  هاي گرايش مركزي و پراكندگي نمرات متغيرهاي پژوهش شاخص.١جدول 
  واريانس  انحراف استاندارد  ميانگين متغيرها

  ٠,٢٥٤  ٠,٥١٦  ٢,٢٨  تمايل به ترك خدمت
  ٠,٢٠١  ٠,١٢٥  ٢,٢١  بدبيني سازماني
  ٠,٥٢٨  ٠,٦٨٧ ٣,٤١  تروماي سازماني

 ٤١/٣ تا حداكثر ي سازمانيني بدبي برا٢١/٢ پژوهش از حداقل يرهاي متغنيانگيگردد، مي ملاحظه م١گونه كه در جدول همان  
 از متوسط ي كمي سازمانيني به ترك خدمت و بدبلي تمانيانگي مدهد يها نشان مافتهي. دست آمده استه  بي سازماني ترومايبرا
  .  پژوهش استيرهاي متغني در بنيانگي مني است كه بالاتر٤١/٣ مقدار يان سازمي ترومانيانگيتر است و منييپا
  

   پژوهشيرهاياسميرنوف براي متغ-نتايج آزمون كولموگروف. ٢جدول
  كشيدگي  كجي  معناداري  اسميرنوف- كولموگروف متغير

  ١,٠٤  ٠,٨٣  ٠,٠٩٦  ٠,١٢٢  تمايل به ترك خدمت
  ١,٤٢  ٠,٠١  ٠,٠٩١ ٠,١٠٢  بدبيني سازماني
  ٠,٣٤  ٠,٧٥  ٠,٠٨٧ ٠,٠٩٦  تروماي سازماني

  
سطح .  نرمال برخوردارندعي پژوهش از توزيرهاي متغي كه تمامدهد ي نشان مرنوفياسم-آمده از آزمون كولموگروف  دست   بهجينتا
كه ) p< ٠٥/٠(آمده است   دست   به٠٥/٠ از مقدار شتري پژوهش بيرهاي متغي تمامي برارنوفياسم- آزمون كولموگروفيداراعنم

 باًي كه تقر پژوهش  يرهاي متغ ي برا يدگيكش و   يكج آمده   دست   بهريمقاد به   توجه  بانيهمچن.  داردرهاينشان از نرمال بودن متغ
 از معادلات  پژوهش  يها افتهي ليوتحل هي تجز  جهتتوان يم  نيبنابرا است،  نرمال   رهايمتغ  يتمام  عيتوز دارد،  قرار +  ٢  و -  ٢ نيب 

  .  كرد استفاده   يساختار
   آزمون مدل
را در  مدل پژوهش ١شكل .  آزمون شدزرليافزار ل  و با استفاده از نرمي معادلات ساختاركي با استفاده از تكنقي تحقيمدل مفهوم
  . ارائه شده است٤ آزمون مدل در جدول جي برازش مدل و نتايها شاخص٣جدول . دهد ي استاندارد شده نشان مبيحالت ضرا

   مدل پژوهش.١شكل   
  : برازشيها  شاخصيبررس

  . ارائه شده است٣ مدل پژوهش در جدول ي برازندگيهاشاخص
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   برازش مدل پژوهشيها شاخص.٣ جدول
 Chi/Df RMSEA GFI AGFI NFI CFI IFI ٠,٩١ ٠,٩٠ ٠,٩٤ ٠,٩١  ٠,٩١ ٠,٠٥٢ ٣,٠٢ هاشاخص 

 <٠,٩ >٠,٠٨ >٥ وضعيت مطلوب
  

  )جدول ضرايب(نتايج آزمون معادلات ساختاري . ٤جدول 
ضريب          نوع رابطه

  استاندارد شده
  نتيجه  pمقدار   tمقدار 

 دييتأ > ٠٠١/٠ ٢٩/٤  ٢١/٠   بدبيني سازماني>--- تروماي سازماني  
  دييتأ  > ٠٠١/٠  ٠٦/٥  ٢٥/٠    تمايل به ترك خدمت>--- تروماي سازماني 
  دييتأ  > ٠٠٤/٠  ٥٦/٢  ١٦/٠    تمايل به ترك خدمت>---بدبيني سازماني 

  
دست آمده در مجموع نشان از ه  برازش بيها استنباط كرد كه شاخصتوانيم) ٣جدول ( برازش يها شاخصيابيدر مجموع با ارز

دست آمده قابل قبول ه  برازش بيها توان برازش مدل را با توجه به شاخصيها با مدل دارد و مبل قبول و مناسب دادهبرازش قا
  .دانست

  . و معنادار داردمي مستقري به ترك خدمت معلمان دوره متوسطه دوم شهر داراب تأثلي بر تماي سازمانيتروما
 مثبت است و ريجهت تأث  .(p<05/0)  شده استديي به ترك خدمت معلمان تأليا بر تمي سازماني تروماري نشان داد تأثها افتهي

  .  است٢٥/٠ به ترك خدمت معلمان برابر با لي بر تماي سازماني تروماريشدت تأث
  . و معنادار داردمي مستقري معلمان دوره متوسطه دوم شهر داراب تأثي سازمانيني بر بدبي سازمانيتروما

 مثبت است و شدت ريجهت تأث .(p<05/0)  شده استديي معلمان تأي سازمانيني بر بدبي سازماني تروماريأث نشان داد تها افتهي
  .  است٢١/٠ معلمان برابر با ي سازمانيني بر بدبي سازماني تروماريتأث
  . و معنادار داردمي مستقري به ترك خدمت معلمان دوره متوسطه دوم شهر داراب تأثلي بر تماي سازمانينيبدب

 مثبت است و ريجهت تأث .(p<05/0)  شده استديي به ترك خدمت معلمان تألي بر تماي سازمانيني بدبري نشان داد تأثها افتهي
  .  است١٦/٠ برابر با يلي تحصيستي احساس تعلق به مدرسه بر بهزريشدت تأث

 ري مقدار تاث٥در جدول . ستفاده شده است اميرمستقي اثرات غي از بررسرهاي متغميمستقري روابط غي پژوهش حاضر جهت بررسدر
  . به ترك خدمت آمده استلي كل بر تماريثأ و تميمستقري غريثأ تم،يطور مستق بهي سازمانيتروما

  
   نتايج آزمون ميانجيگري و بررسي اثر غيرمستقيم و اثر كل بر تمايل به ترك خدمت.٥جدول 

  نتيجه  اثر كل  يماثر غيرمستق  اثر مستقيم  متغير ميانجي  متغير مستقل
  يگريانجيم دييتأ ٢٨/٠ ٠٣/٠*   ٢٥/٠*   بدبيني سازماني  تروماي سازماني

  تمايل به ترك خدمت: متغير وابسته
  *  p = ≥ ٠٥/٠:  توجه

 شود ي مديي بر ترك خدمت تألي با تماي سازماني تروماني در رابطه بي سازمانيني بدبيانجي نقش مدهد ي نشان مي آماريها افتهي
)٠٥/٠< p .(مستقل ري متغري تأثني شده است و همچندارا به ترك خدمت معنلي بر تماي سازمانيني بدبري نشان داد تأثها افتهي 
.  شده استديي تأيانجي نقش مدهد ي نشان مجي نتاني قرار گرفته است كه اديي به ترك خدمت مورد تأليبر تما) ي سازمانيتروما(

 نقش ديي تأي داشته است كه به معنادارا معنري وابسته تأثري بر متغيانجي مري و متغينجاي مستقل بر مري متغجيمطابق نتا
  .  به ترك خدمت استلي سازمان و تماي در رابطه تروماي سازمانيني بدبيگريانجيم
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  گيريبحث و نتيجه
 يني بدبيگريانجي بر نقش مديكأ به ترك خدمت با تلي و تماي سازماني روابط ترومايپژوهش حاضر به منظور ارائه مدل عل

ها به روش معادلات  دادهلي حاصل از تحليهاافتهي رابطه نيدر ا.  در معلمان دوره متوسطه دوم شهر داراب انجام گرفتيسازمان
  مثبتريجهت تأث .(p <05/0)  شده استديي به ترك خدمت معلمان تألي بر تماي سازمانيتروما ري از آن بود كه تأثي حاكيساختار

اين يافته پژوهشي در مورد اثر مستقيم .  است٢٥/٠ به ترك خدمت معلمان برابر با لي بر تماي سازماني ترومارياست و شدت تأث
) Mousavi Zare, 2021(و موسوي زارع  )Shahraki, 2018( شهركي هاي  به ترك خدمت با نتايج پژوهشلي بر تماي سازمانيتروما

 شوك قابل شود، ي بر سازمان حادث مي و رواني ضربات روحاي تروما يتوان گفت وقتي مقي تحقتهافي ني انييدر تب.  داردييهمسو
 را سازمان ي و محافظتي دفاعي به خانواده كاركنان وارد نموده و ساختارهاي و حتي سازمانيها به همه افراد و گروهياملاحظه
در صورت وقوع تروما در ر، گيبه عبارت د. دينمايزمان حاكم م بر سايدي شدي و دلسردسيأ ،يشكند و احساس نااميديدرهم م

 محيط به اي و ي چند ركن از اركان سازمان نظير افراد، اهداف، ساختار، فناوراي كي سازمان كه معمولاً به دليل سوء كاركرد كي
 سازمان يوء عملكرد خود، موجبات بدنامبه دليل س) ركن افراد( و كاركنان سازمان راني كه مديعنوان مثال هنگام  بهد،يآيوجود م

 در برابر عملكرد مستخدمين ي مانع اصلكي تواند ي مكنند، ي مبي تخرنفعانيرا فراهم نموده و چهره سازمان در ذهن جامعه و ذ
 د،ده يو آنگاه خود را در سطوح مختلف سازمان نشان ماست  از ترومي اضطراب ناشاي و سيأ از احساس خطر، يبوده كه ناش

 يها در شكلتواند ي مزي نيگردد و گاهيم  خود ياحرفهي هاتيبه فعال در كاركنان نسبت   يتوجه يب حس   جاديا  موجب نيبنابرا
 ديآي بوجود مندي فراني اجهيآنچه در نت . د خود را نشان ده،يشغل ندهيآ به   نسبت  يتوجه ي ب،يرمق ي ب،ي همچون فرسودگيمخرب

 را به مثابه اهداف خود يبلندمدت ندارند، اهداف سازمان در   دادهايبه رو  نسبت   تغيير  بهيليان هيچ تما كه كاركنست انيا
 برسند جهي نتني ممكن است به اتي و در نهادهند ي نشان نمي كار توجهيور بهرهشي و افزاي سازمانشرفتي نسبت به پنند،يب ينم

 به ترك ميكاركنان تصم ني انكهي صورت احتمال انيكند و در اي نمي تفاوتشانيمان برا سازاي كار ني نماندن آنها در اايكه ماندن 
 كه ي منفيامدهايخاطر په گردد بي سازمان دچار تروما مي وقتستيدور از انتظار ن، رو نياز ا.  خواهد شدشتري برنديشغل خود بگ

  . ديرك خدمت را فراهم نما كاركنان به تلي تمانهي زمكند، ي مجادي اي سازمانمختلفدر سطوح 
 ريت تأثجه .(p <05/0)  شده استديي معلمان تأي سازمانيني بر بدبي سازماني تروماري بود كه تأثني از ايحاكها  يافتهنيهمچن

 اين يافته پژوهشي در مورد اثر مستقيم.  است٢١/٠ معلمان برابر با ي سازمانيني بر بدبي سازماني تروماريمثبت است و شدت تأث
امدي  و )Abadian, 2022 (آباديان، )Faramarzi Rad, 2021( فرامرزي راد هاي  با نتايج پژوهشي سازمانيني بر بدبي سازمانيتروما

)Omedi, 2024(يروح ضربه   اي  يسازمان  ي، تروما مدارس در  چه   هرتوان گفتي مقي تحقافتهي ني انييدر تب.  دارديي همسو 
 يسازمان  درون  روابط  كسوي از  كه   كنند  احساس معلمان   چه هرر، گيد  ريتعب  به شود يم  شتري ب يسازمان  يني بدب، ابدي  شي  افزايسازمان 
 ، ي افسردگ  كنند احساس  مدرسه  در  ي روح يها تنش و   اديز  يروان فشار   شيافزا  ليدل به  ر، گي د يسو  از  و  شده   كمرنگ همكاران  نيب 

به   ابدي يم  شيافزا  مدرسه  و همكاران  به  نسبت  آنان   ينيبدب  يطياشر  ني چن  در است  افتهي  شيافزا  زين  آنان  ترس و   يپرخاشگر
 يسازمان  يتروما كه  گفت   توان يم  نيبنابرا  كنند ي م تي عصبان  احساس، شندياند يمدرسه م  طيمح در   درباره حضور   يوقت كه ي ا گونه 
و   ي گروه، يفرد  يرفتارها بر  آن  روي پ و كرده  اثر   سازمان   كل  بر تواند ي م كار  طي مح ي روان يها چالش و  ها  تنش ر، گيد  ري تعب به  اي 
 كه با باشد ي متيري و مديها در عرصه رفتار سازماني تئورنيدتري از جديكي ي سازماني تروما چنانكه بگذارد   ميمستق  اثر  يسازمان 

  ينيبدب بر   گذار ريثأت   يها شاخص  از يكي لذا  رديگي قرار مي سازمان مورد بررسكي فرد و گروه در ي براي و جسميهدف اثرات روان
  . است  يسازمان  ي تروما شي، افزا معلمان

 مثبت ريجهت تأث .(p <05/0)  شده استديي به ترك خدمت معلمان تألي بر تماي سازمانيني بدبري مشخص شد كه تأثني بر اعلاوه
اين يافته پژوهشي در مورد اثر مستقيم .  است١٦/٠ برابر با يلي تحصيستي احساس تعلق به مدرسه بر بهزرياست و شدت تأث

) Ahmadi, 2022(و  احمدي  )Darabifard, 2017(فرد   دارابيهاي  با نتايج پژوهشتخدم به ترك لي بر تماي سازمانينيبدب
اعتقاد  به  تنها  نه  باشند   نيبدب  گريكدي به   مدرسه  در  ري مد  و معلم توان گفت كه اگر ي مقي تحقافتهي ني انييدر تب.  داردييوهمس

 ريسا   كاركنان اي  مدارس  ريسا با معلمان   برخورد  در معلم  بلكه ، شود يم سازمان  به  كاركنان   ي منف  نگرش  باعث، يسازمان  ينيبدب
 ، شود ي م م مدرسه انجا در كه   يكارها  مورد   در گرانيد  با  و  كند يم  تيشكا و   گله دهد، يم مدرسه رخ  در  كه   ي اتفاقات ، از ادارات 
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  را رهاي كار، شغل فعلي بهتر برايتي در صورت وجود موقعدهند يم  حيترج  معلمان ، يطيشرا  نيچن در   نيبنابرا  كند يم صحبت 
 با خود و  كلاس  و   يكار ، مشكلات  مدرسه ي فضا  به نسبت  ي نگران  و ميب  خاطر   به راي زند،ي اقدام نمادي شغل جدي تصديكرده و برا

، كنندي مي خوددار يا دهيا هر   انيب  از  و  دهند ينم ارائه   بهبود امور  و  رييتغ  جادي ا يبرا  يشنهادي، نه تنها پ مدرسه  يفضا به  توجه  
.  خود باشندي برايكارر  بهتيهاتيدنبال موقعه  داده و بريي شغل خود را تغدي باي فكر كنند كه به زودنيبلكه ممكن است به ا

 يشتريب اند، به احتمال   نشدهتي حمازي سازمان نينشده و از سو    رفتاريطور مطلوب  كاركنان درك كنند كه با آنها بهكه يهنگام 
  اند كه  نشان دادهقاتي تحقز اياريبس. شوندي مني كرده و نسبت به كار خود بدبدايپ شان   نسبت به سازمانياحساسات منفباورها و 

 مرتبط با ي باور اصلي سازمانيني در ارتباط با بدبنيهمچن.  به ترك خدمت وجود داردلي و تماي سازمانيني بدبني بيرابطه مثبت
 از ياري در بسي نگرش منفنيا.  شده استي منفعت شخصي عدالت و صداقت، قربان،يكار است كه اصول درست ني اينيبدب

ساز در محل كار  از موضوعات مشكليكي و ي سازماني نامطلوب و منفيامدهاي از پياري بسي اصلليها نفوذ كرده است و دل سازمان
 يتفاوت ي گرفتن بشي ارائه خدمات مطلوب در سازمان، پ اجتناب ازرد،ي در فرد شكل بگي احساسني چني وقتاساس  نيا بر. باشد يم
  .  ترك خدمت دور از ذهن نخواهد بودي برالي تماتي در نهاو

 مستقل ري متغري تأثني شده است و همچندارا به ترك خدمت معنلي بر تماي سازمانيني بدبري نشان داد تأثها افتهي مجموع در
.  شده استديي تأيانجي نقش مدهد ينشان م جي نتاني قرار گرفته است كه ادييورد تأ به ترك خدمت مليبر تما) ي سازمانيتروما(

 نقش ديي تأي داشته است كه به معنادارا معنري وابسته تأثري بر متغيانجي مري و متغيانجي مستقل بر مري متغجيمطابق نتا
 يني بدبيگر اگرچه تاكنون نقش واسطه. ست به ترك خدمت الي سازمان و تماي در رابطه تروماي سازمانيني بدبيگريانجيم

 يبه اثر مستقيم تروما  توجه  به ترك خدمت مورد بررسي قرار نگرفته است، اما باليتما با ي سازمانيتروما ارتباط بين  دريسازمان
مدي شريف و باقري اح، )Faramarzi Rad, 2021(راد  فرامرزي يها  پژوهشيها افتهي كه با سو كي از ي سازمانيني با بدبيسازمان
 ,Mousavi Zare( موسوي زارع  و)Nadei & Saremi, 2024( نادري و صارمي ،)Ahmadi Sharif & Bagheri Hejaz, 2024(حجاز 
و ، )Ahmadi, 2022( احمدي پژوهشي يها افتهي به ترك خدمت از سوي ديگر كه با لي بر تماي سازمانيني اثر مستقيم بدب)2021
 با ي سازماني در ارتباط بين تروماي سازمانيني بدبيا  و نقش واسطهميرمستقي همسويي دارد، اثر غ)Darabifard, 2017(فرد  دارابي

ها نيز   گفت، مشابه افراد، سازمانتوان ي مي پژوهشافتهي ني انييدر تب. رديگ ي قرار مديي به ترك خدمت معلمان مورد تأليتما
 اتفاق بيفتد، يجي و تدركبارهي اي و ميرمستقي مستقيم و غصورت  بهتواند ي مي سازماني از تروما رنج ببرند، ضربه روحتوانند يم

 دادن  ستد رجوع و از ها افتاده است، ممكن است دچار كاهش اعتماد ارباب زبان  نامش بر سرت،يري كه به دليل سوءمديسازمان
 و كاركنان يسازمان  ندهي عدم توجه به آد،ي نماافتي را دريا ملاحظه   قابلي رهگذر ضربه روحني آنها شود و از اني خود در بگاهيجا

 به سازمان و يريناپذ  ممكن است صدمات جبرانكنند، ي نمي كه كاركنان در آن احساس راحتيطي شراجادي اايدر مراحل تغيير 
 يدي و نومسيأ آنها دچار افتد ي تروما در سطح افراد اتفاق ميوقت.  ممكن نيستيراحت   رفع و درمان آن بهكهكاركنان وارد كند 

 آن سازمان دچار جهي و در نتگذارند ي كار نمي لازم براي انرژجهي و در نتكنند ي نممي كار خود ترسي براي مناسبي دورنماشوند، يم
افراد بر  در سطح ي سازماني تروماشوند، ي آن مري روز و نظاي از فناوريمند  بهرهدم ع،ي مانند ركود، كاهش منابع ماليحالات
 كاهش تعهد، ،يباف  بيم و هراس، فلسفه،ياضطراب و دلواپس:  از قبيليقدر افراد احساساترچ و هكند ي افراد غلبه مي معمولييتوانا

.  خواهد شدشتري بزي به سازمان نيني خود داشته باشند، احتمال بدبي عدم تمركز نسبت به وضعيت كاراد،ي غيبت ز،يبدگمان
الشعاع قرار   اهداف آن سازمان را تحتجهي و در نتشود ي مي دچار آشفتگي در سطح ساختارگردد يوما م كه دچار تريسازمان

تنها    كه كاركنان نهكند ي مجادي اي سازمان جوطي ندارند و محدي جديها ي استفاده از فناوري برايلي كاركنان سازمان تمادهد، يم
 ني بهتر است ادي آشي آنها پي برادي جدي كارتي كه چنانچه موقعشنديندي بني ا به انجام كار ندارند، بلكه ممكن است بهيليتما

 افراد و ،ي فناور،ي ساختار،ي در سطوح متفاوت فردي سازمانيتروما قي طرني بروند و از اديسازمان را ترك و به محل خدمت جد
 نسبت به شغل يني كه به بدبيكارمندان  ني علاوه بر ا.دي نماجادي كاركنان به ترك خدمت خود الي تماي برايا نهي زمتواند ي مطيحم

 را يشتري بي سلامت مشكلات  اند، يكمتر راض خود  سرپرستان  از   بوده،بيغا  موارد  اغلب  در  معمولاً  شوند، يو حرفه خود مواجه م
  و  ساخته انينما  را يشتريخدمت ب  ترك لاتياتم  دارند، يتر نيينفس پا  اعتمادبهدهند، ينشان م  را يشتري ب استرس  كنند، يتجربه م 

 يني دچار بدبي ساختار طوربه دارند   باور   كهي كارمندانافتنديدر  محققان گريد . شود يگزارش م آنان   در يشتري بي شغليفرسودگ
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 لهيوس  بهتواند ي مجي نتانيا اگرچه  . د دارنيتر نيي پايشغل عملكرد  و  داده   نشان   راي كمتريسازمان تعهد   و يل شغتيرضا اند،  شده
 دست   بهجيهمراستا با نتا. رديگ قرار  الشعاع  تحت  كاركنان  عملكرد و   ركود   از  ترسشرفت،ي پي آرزو،ي شغليها نگرش  در  ها تفاوت

 ي مناسبنهي وجود ندارد، زمين و رشد سازماي كاركنان در سازمان امكان ارتقاي براي كه وقتافتي درتوان ي مرحاض آمده از پژوهش 
 ني انتظار داشت كه اتوان ي و لذت از كار را تجربه نكنند، مي فراهم نشده باشد و كاركنان احساس شادي سازمانيريادگي يبرا

 را يتر  مناسبي شغلنهي بتوانند زمقي طرني و به فكر ترك كار خود باشند تا از اند بدهريي خود را تغي شغلري مسيزود كاركنان به
 محوله في انجام وظاي براي زود انرژيلي خنند،ي خود نبيدر سازمان براء  رشد و ارتقانهي كاركنان زميوقت. ندي خود فراهم نمايبرا

 انجام كارها ي براي فرد رغبتني و در درازمدت ادهند ي نمام انجيدقت و سرعت كاف  خود را باي و اغلب كارهادهند يرا از دست م
 است كه كار او از يهي پس بددهد، ي انجام مهي و تنبخي از توبيري جلوگي و براي هم انجام دهد از سر ناچاريرندارد و اگر كا

 ني كند اداي پي برسد كه چنانچه راهجهي نتنيزمان به ا مرور   و بهرديرجوع قرار نگ  لازم برخوردار نباشد و مورد قبول اربابتيفيك
ر،  پژوهش حاضيهاتيجمله محدود از .ابدي ي مشيافزا  در اوزي به ترك خدمت نليود و تما مشغول شيگريكار را رها و به كار د

پژوهش صرفاً در دوره . ردي لازم صورت گاطي احتيستي در تعميم آن بانيگرفته، بنابرا  معلمان شهر داراب صورتيتنها بر رواينكه 
 پرسشنامه قي از طرصرفاًآمده   دست  اطلاعات به.  نموداطي احتدي باها  گروهگري به دجي نتاميلذا در تعم متوسطه دوم انجام شده، 

  . ط عمل كرداياحت  بادي باها افته يمي قرار دهد، لذا در تعمريتأث  پژوهش را تحتجي نتاتواند ي امر منيبوده كه ا
  

  پشتيباني مالي
  .اند هيچ گونه حمايت مالي دريافت نكرده انپژوهشگر

  تعارض منافع
  .ندقاله هيچ تعارض منافعي ندارمگان نويسند
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