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Abstract Several factors affect teachers' job performance. The present study aimed to investigate the relationship between measuring the effectiveness of knowledge management maturity and teachers' performance. This study is applied in terms of purpose and is a descriptive and survey research. The statistical population of the study included teachers of elementary schools in Chamestan city in the academic year 2023-2024. Based on the Morgan’s Table, 136 individuals were selected through simple random sampling. In data collection, the Asian Productivity Assessment Model and Patterson's Job Performance Questionnaire (2008) were used to measure the level of knowledge management maturity. In the first part of this study, theoretical foundations were first explained using a library method and then data were collected through questionnaires. Then, the relationship between knowledge management maturity and teachers' performance was evaluated using SPSS software and Pearson's test and regression. The findings from data analysis showed that there is a significant relationship between knowledge management maturity and teachers' performance directly and at a medium level. Also, based on the adjusted R2 value, the results indicated that knowledge management maturity explains 32.4% of the changes in teacher performance. 
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Extended Abstract 
Introduction: The present era is affected by many and complex challenges such as how to do work, 
communicate with others, and how people learn. The main factor in these changes is the increasing 
fundamental role of information and knowledge. Information society, knowledge society, and learning 
society are terms to introduce the current era, and in the connection between society and knowledge; 
learning is the determining and main factor (Ahmadi et al, 2021; Lee & Choi, 2019). Most of this learning 
and the effectiveness of the education system must be sought in the teaching and learning environment of 
schools; and teachers are the most important and fundamental factor in the qualitative and quantitative 
improvement or decline in this field. On the other hand, one of the most important goals that managers of 
any organization pursue is to improve occupational performance; Because this growth will increase 
productivity and improve the national economy, as well as increase the quality of services and production 
of organizations (Deng et al., 2022). 
One of the ways that can be used to continuously improve, develop, and improve knowledge management 
is to measure and evaluate the status and performance. In this regard, Kim (2021) states that measuring 
the current and expected level of maturity of knowledge management is a critical success factor in 
implementing an effective knowledge management system. Also, from the perspective of Bougoulia and 
Glykas (2023), in the future, knowledge management will depend on quality measurement and the value 
of quality measurement for each organization. According to the findings of Razaghi et al. (2023), social 
capital had a positive relationship with knowledge management and teamwork on teachers' job 
performance; Therefore, by paying attention to social capital, knowledge management, and teamwork, it 
is possible to provide areas for improvement in teachers' job performance. 
Overall, and given the importance and necessity of knowledge management in teachers' professional 
development, which leads to the development of talents, continuity of teaching-learning, experiences, and 
organization of teachers' knowledge (Afrazeh, 2014), and on the other hand, the performance and 
professional development of teachers also depend on the improvement and effectiveness of knowledge 
management in schools, organizations, and educational environments, therefore, assessing teachers' 
knowledge management maturity and readiness becomes doubly important. Accordingly, the present 
study seeks to answer the question of whether there is a meaningful relationship between knowledge 
management maturity and teachers' performance? 
Method: The present research is a descriptive survey type that seeks to assess the level of knowledge 
management maturity and its performance during its implementation stages. The statistical population of 
this research includes primary school teachers in Chamestan city, according to the report of the primary 
education expert, 224 people in the academic year 1402-1403, of which 136 people were selected as a 
statistical sample based on the Morgan table. The sampling method is simple random. In this research, 
two questionnaires were used: the first questionnaire is taken from the Asian Productivity Assessment 
Model and includes 42 questions in 7 categories that question the variables of the knowledge management 
maturity level assessment, and the second questionnaire is the 15-item Patterson Job Performance 
Assessment Questionnaire. To determine the reliability of the questionnaire questions, the Cronbach's 
alpha method was used, and the Cronbach's alpha coefficient for job performance questions was 0.87 and 
knowledge management maturity was 0.82. Descriptive and inferential statistical techniques were used 
with SPSS software to analyze the data. At the descriptive statistical level, the central index (mean) and 
the dispersion index (standard deviation) were used, and at the inferential level, the Pearson correlation 
coefficient and multiple regression statistical tests were used to test the hypotheses. 
Findings: Descriptive indices and distribution of knowledge management maturity variables and teacher 
performance show that the skewness and kurtosis indices of the data distribution are normal. The 
appropriate value of these indices is between the positive and negative limits of 1.96, which, according to 
the obtained values, shows that none of the skewness and kurtosis values exceed the range and the data 
distribution is close to the normal distribution. In addition, the assumption of normality of data 
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distribution is necessary to calculate Pearson's moment correlation, which is confirmed. There is a 
significant relationship between knowledge management maturity and the performance of teachers in 
Chamestan city. 
The results of the Pearson correlation test show that there is a significant relationship between knowledge 
management maturity and the performance of elementary school teachers in Chamestan city (significance 
level is less than 0.05). This relationship is direct and at a medium level. Based on the adjusted R2 value, 
knowledge management maturity explains 32.4 percent of the changes in teachers' job performance. 
Also, to examine the linear relationship between the predictor variable (knowledge management maturity) 
and the criterion variable (teacher performance), multiple regression was used in the simultaneous 
method. Before running the regression, the correlation between the predictor and criterion variables was 
obtained by correlation in the previous stage so that the significance of the regression could be tested in 
the next stage. Given that the value of the Watson camera statistic is in the range of 1.5 and 2.5, it can be 
said that the errors are uncorrelated. Also, the results obtained from the analysis of variance table indicate 
that the regression model is significant (significance level is less than 0.05). The results of the regression 
analysis are given in the following tables. 
Based on the results of the simultaneous regression, knowledge management maturity. positively predicts 
teacher performance and has an incremental effect (p<0.05 and Beta=0.472). Finally, based on the 
adjusted R2 value, 37% of the changes in the teacher performance variable are predicted by the 
independent variable. 
Discussion and Conclusion: Today, organizations are increasingly aware of the importance of 
knowledge and, in order to achieve the resulting benefits, are seeking its proper management, and are 
aware that the knowledge of organizational individuals is considered the most important asset of the 
organization. Knowledge management means the ability of the organization to create new knowledge and 
to establish a suitable and systematic platform for organizational information and knowledge in a large 
volume, to maintain and share knowledge purposefully among organizational individuals in order to 
increase their job efficiency (Ghafari et al., 2023). Therefore, the purpose of this study was to investigate 
the effectiveness of knowledge management maturity in the performance of elementary school teachers in 
Chamestan city. The results of the study showed that there is a significant relationship between 
knowledge management maturity and teacher performance directly and at a medium level. Also, based on 
the adjusted R2 value, the results indicated that knowledge management maturity explains 32.4% of the 
changes in teacher performance, which is consistent with the results of research (Allahi et al, 2014; 
Ghaseminejad & Azari, 2016; Ha et al, 2015; Razaghi et al, 2023; William & King, 2021; Lee & Choi, 
2019). Accordingly, and according to the findings of this study, four steps are taken to create and use a 
local knowledge management framework in schools. The aim of this work is to help schools benefit from 
knowledge management and how ideas are fertilized. These steps are as follows: 
According to the findings of the study, it can be said that as schools become knowledge-oriented, the role 
of teachers and administrators also becomes more prominent, and educational leaders in schools should 
guide knowledge management efforts. The process of developing a local framework for knowledge 
management in schools allows educational administrators to nurture and develop the knowledge created 
by teachers, staff, administrators, parents, and students. This framework supports organizational learning 
by using knowledge-based information systems as a facilitator to change the direction and balance of 
organizational culture and performance, and transforms the school into a learning environment that is 
innovative and responsive to demands and issues. 
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  چكيده
 رابطه بين يررسبپژوهش حاضر با هدف . ثر استشغلي معلمان موعوامل متعددي بر عملكرد 

، پژوهش از نظر هدف نيا. معلمان صورت گرفتعملكرد  ودانش  تيريبلوغ مد يسنجش اثربخش
معلمان  شامل پژوهش يجامعه آمار. است يشيمايو پ يفيتوص يها و از نوع پژوهش يكاربرد

تعداد  مورگان جدول بر اساس .بود ١٤٠٢-١٤٠٣در سال تحصيلي  شهر چمستان ابتدايي مدارس
 جهت سنجش ها  داده يگردآور در. ندساده انتخاب شد يتصادف يريگ نمونهاز طريق  نفر ١٣٦

 پاترسون يپرسشنامه عملكرد شغلو  ييايآس يور بهره يابيارز دلدانش از م تيريسطح بلوغ مد
)Patterson, 2008( يا روش كتابخانه بهبتدا مباني نظري پژوهش ا نيدر بخش اول ا .استفاده شد 

و در ادامه با استفاده از نرم افزار  ديآوري گرد جمع ها داده ها، پرسشنامه قيرسپس از طتشريح و 
SPSS يابيو عملكرد معلمان ارزدانش  تيريبلوغ مد انيارتباط م ونيو رگرس رسونيو آزمون پ 
عملكرد  بادانش  تيريبلوغ مد نيكه ب ددا ننشاها  ل از تجزيه و تحليل دادههاي حاص يافته. گرديد

بر اساس همچنين . وجود داردو در سطح متوسط  ميبه صورت مستق يدار يمعلمان رابطه معن
 راتييدرصد از تغ ٤/٣٢دانش  تيريبلوغ مدنتايج حاكي از آن بود كه شده  ليتعد R2مقدار 

  .كند يم نييرا تب معلمان عملكرد
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  مقدمه
 افراد قرار يادگيري شيوه و ديگران با ارتباط برقراري كار، انجام اي چون نحوهپيچيده و بسيار هاي چالش تأثير حاضر تحت عصر
 ي جامعه و دانش ي جامعه ي اطلاعاتي، جامعه. است دانش و اطلاعات بنيادين نقش افزايش رات،تغيي اين در اصلي عامل. دارد

-مي اصلي عامل تعيين كننده و دانش؛ يادگيري، و جامعه بين پيوند هستند و در كنوني عصر معرفي براي اصطلاحاتي يادگيري،
وپرورش را بايد در محيط  نظام آموزش دگيري و تأثيرگذاريبخش اعظم اين يا). Ahmadi et al, 2021; Lee & Choi, 2019( باشد

از  .ياددهي و يادگيري مدارس جست؛ و معلمان، مهمترين و اساسي ترين عامل در ارتقا يا نزول كيفي و كمي در اين ميدان هستند
 باعث ،شدر ينا كه اچر ؛ستا شغلي دعملكر ءتقاار ،هستندآن  پيدر  نمازسا هر انمدير كه فياهدا مهمترينسوي ديگر، يكي از 

). Deng et al., 2022( چنين افزايش كيفيت خدمات و توليد سازمان ها خواهد شدهمو  ملي دقتصاا يتقاوري و ار هبهر يشافزا
). Tahmasebzadeh Sheikhlar et al, 2019( ستا نسانيا منابع توسعه زهحودر  هشوپژ ردمو مفاهيم تريندهگستراز  دعملكر

كند هاي هدفمند و منسجم عنوان مياي از فعاليتدر نظريه معروف خود، عملكرد شغلي را مجموعه )Patterson, 1963( پاترسون
 يعمل ،يعملكرد شغل )Griffin, 2012(گريفين  به اعتقاد ).Montazeri & Ferdosipour, 2018( رودكه از افراد شاغل انتظار مي

 - ٢ مديريت و رهبري كلاس؛ -١: اما عملكرد شغلي معلمي عبارتست از. شودي م فيتكل كي ياجرا اي ليتكم است كه منجر به
از اين  .كارآمدي معلم- ٥آموز؛ و  تعامل معلم و دانش - ٤؛ )راهبردهاي تدريس(رعايت قوانين و مقررات  - ٣مهارت معلم در تدريس؛ 

 به و نيز نياز يادگيري و ياددهي فرايند حين در فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، تغييرات متقابل اثرات به معلمان هاي رو واكنش
، مستلزم شناسايي، سازماندهي، انتقال و كاربرد صحيح و مناسب از )Sohrabi, 2019(معلمان عملكرد بهبود و اثربخشي دانش

 Knowledge( هاي مديريت دانش ي راهبردها و فرآيندهاي نظام اطلاعات و تجاربي است كه توسط استقرار و توسعه
Management( امكانپذير خواهد شد )Aslanpoor et al, 2012; Lang, 2001 .( ويليام و كينگ در اين راستا)William & King, 

هاي جديد سازماني  اي از فعاليت مديريت دانش و يادگيري سازماني، مديريت دانش را مجموعه اي تحت عنوان در مقاله) 2021
 مديريت دانش است و عملكرد سازماني گيري و ربوط به اعمال، رفتار سازماني، تصميمبهبود دانش م دانسته است كه هدف آن

 آنهاهمچنين . باشد برداري از دانش مي سازي، انتقال، به اشتراك گذاري و بهره اي ايجاد، اكتساب، پالايش، ذخيرهمتمركز بر فراينده
به نوآوري، يادگيري فردي، يادگيري جمعي، تصميم گيري د اين فرآيندهاي سازماني پشتيبان فرآيندهاي مربوط نعقيده دار

محصولات، خدمات، فرآيندها و روابط در جهت  ها،گيريمديريت دانش، بهبود رفتارهاي سازماني، تصميم مشاركتي، نتايج متوسط
  . بهبود عملكرد كلي سازمان مي باشند

 دايبر دانش را پ يمبتن يبهبود عملكردهاو  در موضوعات مهمتر  معقول ماتيدانش برتر امكان اتخاذ تصمبايد اذعان داشت كه 
تا  باشندي استقرار آن م يپ  ها در شود و سازمان يتر از خود دانش محسوب م مهم يا دانش مقوله تيريمد رو، نيازا. كندمي

 ديو روشن نما نييتب ،يو گروه يفرد يها را به دانش و مهارت يو سازمان يفرد يها اطلاعات و دانسته ليتبد يچگونگ
)Mohammadi, 2018 .( يريادگي شيتوسعه تخصص، حل مشكلات، افزا يها برا منبع مهم سازمان كيعنوان  دانش بهقدرت 

 ).Tahir et al., 2019( شده است ليتبد ندهيفرد و هم در سازمان و هم اكنون و در آ يبرا هم ديجد يها تيو شروع موقع يسازمان
توانمندسازي مديريت دانش، فرايندها، بررسي منسجم و آزمون در پژوهشي با موضوع  )Bougoulia & Glykas, 2023( لي و چوي

آنها معتقدند . دهدنمي رخ دانش خلق ارتباطات، و عقايد تبادل در پيوسته و پايدار هاي جريان وجود تجربي بيان نموده كه بدون
  .شود تا دانش خلق دهد، مي پرورش سازمان اعضاء مشاركت برانگيختن با را ايجاد دانش كاري مشاركتي، كه محيط

هاي تدريس خويش انديشيده و از ميان آنها،  اي باشد كه معلم بتواند در مورد شيوه از سوي ديگر آموزش معلمان نيز بايد به گونه
براساس . انش خود را آشكار سازدروشي را با دليل مشخص و قابل دفاع، انتخاب نمايد؛ نوآوري و خلاقيت داشته و بلوغ و آمادگي د

هاي  و شايستگي سطوح مديريت دانش و صلاحيت ،٢٠٠٧ در سال اندونزيپرورش ملي  و  وزارت آموزش ١٦ ي شماره ي نامه آيين
 اكتفا شده تدريس موضوعات به كه پژوهي دانش فكر طرز و مفاهيم ساختارها، اصول، بر تسلط -١: عبارتند از معلمان اي حرفه

 و نوآور مطالب ي خلاقانه توسعه -٣. دروس مورد تدريس هاي اساسي صلاحيت و شايستگي استاندارد بر تسلط - ٢ .دكن مي
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 براي ارتباطات و اطلاعات فناوري از توانايي و استفاده - ٥گري با سبك و روشي پايدار و قابل تأمل و  اي ي حرفه توسعه - ٤. آموزشي

ي مسلم آن است كه دانش، به عنوان مهمترين  در اين ميان، نكته). Ramezani et al, 2019( ي دانش شخصي و به روز بودن توسعه
. است تا كارآمد، مطلوب و اثربخش واقع گردد مديريت ارزشمند براي هر فرد، نيازمند دارايي در هر سازمان و يك راهبرديمنبع 

ها، فرآيندها و كليه سطوح تغييرات شگرفي صورت  زيرساختبراي رساندن سيستم مديريت دانش به اين كمال نيز نياز است تا در 
انقلابي  هاي اين تغييرات در سيستم مديريت دانش براي رسيدن به تكامل نيز در طي يك كرنش ناگهاني و براساس نوآوري. گيرد

ريت دانش با گذراي زمان را اين مراحل تكامل مدي. گام است به گيري و بهبود مستمر و گام صورت نگرفته و نيازمند پايش، اندازه
بخشي و اثربخش و  در طي اين فرآيند، مديريت دانش، از حالتي جمود، به حالتي بين. بلوغ يا آمادگي مديريت دانش گويند

 شود تعبير مي )Maturity of Knowledge Management( مستحكم درآمده كه در اصطلاح، از آن به بلوغ مديريت دانش
)Adabavazeh & Navabakhsh, 2020 .(تيريمهارت مد ياجرا يچگونگ دهد تا در مورد يدانش به سازمان اجازه م تيريبلوغ مد 

  ).Sohrabi & Fallah, 2017( رديبگ  تصميم دانش
 و ارزيابي سنجش انجام كرد، استفاده دانش مديريت بهبود مستمر و توسعه براي اصلاح، توان مي كه هايي راه از يكي از دگر سوي،

 دانش، مديريت انتظاري و فعلي بلوغ سطح گيري كند كه اندازه ، بيان مي)Kim, 2021(كيم  در اين راستا. ت و عملكرد استوضعي
 & Bougoulia( بوگوليا و گليكاس همچنين از ديدگاه. است دانش اثربخش سيستم مديريت در اجراي حياتي موفقيت عامل يك

Glykas, 2023(خواهد بستگي هر سازمان كيفيت، براي گيري اندازه ارزش و كيفيت گيري اندازه هب دانش، مديريت آينده، ، در 
بر  يميدانش و كار ت تيريبا مد ياجتماع هيسرما ،)Razaghi et al., 2023(رزاقي و همكاران  ي پژوهشها افتهمطابق ي .داشت

 توان يم يميدانش و كار ت تيريمد ،يجتماعا هيتوجه به سرما قياز طر نيمعلمان رابطه مثبت داشتند؛ بنابرا يعملكرد شغل
 .آورد را فراهممعلمان  يبهبود در عملكرد شغل يها نهيزم
 ،يو مقررات دولت نيفه قوانولبا م يطيعد محكه ب دهد ينشان م نيز )Keshavarz et al., 2022(كشاورز و همكاران  پژوهش جينتا 
فه ولمبا دو  يفكر هيعد سرماو ب )ارشد رانيمد تيو حما يرهبر ،يفناور فرهنگ، راهبرد، ساختار،( يها با مؤلفه يعد سازمانب
 .دارد ريتأث رانيا يدولت يها دانش در سازمان تيريبر بلوغ مد )يرفتار يستگيو شا يفرد تيقابل(

 ا رويكرد سازهب: كرد مديريت دانشها، فرآيندها و عمل توانمنديدر پژوهشي كه با عنوان  )Young-Chan Lee, 2020(چن لي  يانگ
بعد اول به فرايندهاي دانشي از قبيل كسب، تبديل، . انجام دادند استراتژي هاي مديريت دانش را در دو بعد دسته بندي كرده اند

استفاده و انتقال دانش  مي پردازد و در بعد دوم به قابليت هاي زير ساختي سازمان در راستاي كمك به فرايندهاي دانشي اشاره 
ز اين طريق استراتژيست هاي مديريت دانش مي توانند ضعف هاي فرايند دانش سازمان را با استفاده از نقاط قوت زير ا. شود مي

  .هاي موجود بهبود بخشيده و  تقويت نمايند ساخت
 يدانش و عملكرد شغل تيريمد نيرابطه ب يبررسبا عنوان  يدر پژوهش )Ghaseminejad &Azari, 2016(نژاد و آذري  قاسمي

رابطه  يدانش با عملكرد شغل تيريمد يها تمام مولفه نينشان دادند كه ب رجانيمعلمان مدارس متوسطه اول دخترانه شهرستان س
 ندهاييو فرا ها تيقابل نيبنتايج حاكي از آن بود كه  )Ha et al., 2015(ها و همكاران  همچنين در پژوهش. ي وجود دارددارامعن
در  )Miranda et al., 2011(ميراندا و همكاران  از سوي ديگر. رابطه مثبت و معناداري وجود دارد يماندانش با عملكرد ساز تيريمد

 Allahi(اللهي و همكاران  .دمثبت و معنادار دارن ياثر يدانش بر انواع عملكرد سازمان تيريمد تيقابل يازاجپژوهشي دريافتند كه 
et al., 2014( نديفرا يانجيبا اثر م يدانش بر عملكرد نوآور تيريمد ينديفرا يها تيقابل ريتأث يبررسبا عنوان  نيز در پژوهشي 

به اين نتيجه دست يافتند كه قابليت هاي فرايندي مديريت دانش بر عملكرد نوآوري تأثير  شرفتهيپ يدر سازمان ها با فناور ينوآور
  .معنادار و مثبتي دارد

 -اي معلمان كه منجر به پرورش استعدادها، تداوم ياددهي  دانش در توسعه حرفه در مجموع و باتوجه به اهميت و لزوم مديريت
اي معلمان نيز در  ي حرفه و از طرفي نيز عملكرد و توسعه) Afrazeh, 2014( يادگيري، تجارب و سازماندهي دانش معلمين مي شود
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باشد، لذا سنجش بلوغ و آمادگي مديريت  مي گرو  بهبود و اثربخشي مديريت دانش در مدارس و سازمان و محيط هاي آموزشي
براين اساس، پژوهش حاضر در پي پاسخگويي به اين سؤال است كه آيا ميان بلوغ . كند دانش معلمين، اهميت دوچنداني پيدا مي

  مديريت دانش و عملكرد معلمان رابطه معناداري وجود دارد؟

  مدل مفهومي پژوهش .١شكل   
 پژوهشروش 
ارزيابي سطح بلوغ مديريت دانش و توصيفي پيمايشي است كه درطي مراحل اجراي آن به دنبال  ،وع تحقيقاتازن حاضر پژوهش

بنا بر گزارش كارشناس آموزش چمستان  شهر مدارس معلمان ابتداييجامعه آماري اين پژوهش شامل . باشد عملكرد آن مي
نفر به عنوان نمونه  ١٣۶كه بر اساس جدول مورگان تعداد مي باشد  ١٤٠٢- ١٤٠٣نفر در سال تحصيلي  ٢٢٤ابتدايي به تعداد 
پرسشنامه : هپژوهش از دو پرسشنامه استفاده شد نيدر ا .روش نمونه گيري به صورت تصادفي ساده مي باشد. آماري انتخاب شد

سطح بلوغ  يابيارز يرهايكه متغ باشد يدسته م ٧سوال در  ٤٢گرفته شده است و شامل  ييايآس يور بهره يابياول از مدل ارز
. مي باشد پاترسون اي هيگو ١٥ يعملكرد شغل دوم، پرسشنتامه سنجش دانش را مورد سوال قرار داده است و پرسشنامه تيريمد

سؤالات عملكرد  يكرونباخ برا يآلفا بيكرونباخ استفاده شد كه مقدار ضر يسؤالات پرسشنامه از روش آلفا ييايپا نييتع براي
با  هاي آمار توصيفي و استنباطيها از تكنيكداده تحليل و تجزيه به منظور. به دست آمد ٨٢/٠غ مديريت دانش و بلو ٨٧/٠ي شغل
و در ) انحراف معيار(و شاخص پراكندگي ) ميانگين(توصيفي از شاخص مركزي  سطح آمار در است شده استفاده SPSS افزار نرم

  .است شده استفاده هافرضيه آزمون پيرسون و رگرسيون چندگانه، جهتهاي آماري ضريب همبستگي آزمون استنباطي از سطح
  

  توزيع فراواني جامعه و نمونه به تفكيك جنسيت .١جدول
  تعداد نمونه آماري تعداد جامعه آماري

  مرد  زن  مرد  زن
٦٦  ٧٠  ٨٤  ١٤٠  

١٣٦  ٢٢٤  
  هاي پژوهشيافته

  توصيفي آمار .٢جدول
ر انحراف معيا ميانگين حداكثر حداقل 

 استاندارد
 چولگي كشيدگي واريانس

دانش تيريبلوغ مد  ٣٠/٠  ٦٩٧٠/٠ ١  ١١٦٠١/٠  ٠١٣/٠  ٧٦٥/٠  ٤٣٥/٠ -  

٦٤٠٠/٧٢ ٩٦ ٥١ عملكرد معلمان  ٠٧٥٩٩/١٠  ٥٢٦/١٠١  ٣٦٦/٠-  ٠٧٠/٠  
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 ها داده وزيعت كشيدگي و كجي هايدهد كه شاخصمي عملكرد معلمان نشان و بلوغ مديريت دانش متغيرهاي توزيع و توصيفي هايشاخص

 هيچ دهدمي نشان آمده دست به مقادير به توجه با كه است ٩٦/١ منفي و مثبت ه يمحدود بين در هاشاخص اين مناسب مقدار. است نرمال
-داده توزيع بودن نرمال يمفروضه بعلاوه. است نزديك نرمال توزيع به ها داده توزيع و نيست بيشتر محدوده از كشيدگي و كجي مقادير از يك
  .شودمي كه تاييد است لازم پيرسون گشتاوري همبستگي يمحاسبه براي ها
  .وجود دارد يمعنادار ي دانش با عملكرد معلمان شهر چمستان رابطه يريتبلوغ مد يانم

  
  دانش با عملكرد تيريبلوغ مد نيب يهمبستگ بيضر :.جدول 

  تعداد  معني داري  ريب همبستگي پيرسونض  تعديل شده R2  R2  نوع رابطه  وجود رابطه  عملكرد  متغير
 يريتبلوغ مد

  ٣٢٤/٠  ٣٢٩/٠  مستقيم  دارد  ١٣٦  >٠٠١/٠*  ٥٧٤/٠  دانش
  دار معني ٠٥/٠در سطح *
رابطه  ابتدايي شهر چمستان دانش با عملكرد معلمان يريتبلوغ مددهد كه بين  يمنتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون نشان   

بر اساس  .مستقيم و در سطح متوسط قرار دارد به صورتاين رابطه . )٠٥/٠از  تر كوچكسطح معني داري (معني دار وجود دارد 
  . را تبيين مي كند درصد از تغييرات عملكرد شغلي معلمان ٤/٣٢دانش  يريتبلوغ مدتعديل شده  R2مقدار 

از رگرسيون چند ) عملكرد معلمان(ر ملاك و متغي) دانش يريتبلوغ مد(بين  همچنين براي بررسي رابطه خطي بين متغير پيش
در  بين و ملاك توسط همبستگي قبل از اجراي رگرسيون همبستگي بين متغيرهاي پيش. گانه به روش همزمان استفاده شده است

 دوربين ارهآم اينكه مقدار به توجه با. داري رگرسيون مورد آزمون قرار گيرد مرحله پيشين به دست آورده شد تا در مرحله بعد معني
همچنين نتايج به دست آمده از جدول تحليل  .اند نا هم بسته خطاها گفت توان مي لذا دارد، قرار ٥/٢ و ٥/١ دامنه در واتسون

نتايج حاصل از تحليل ). ٠٥/٠از  تر كوچكسطح معني داري (واريانس نشان دهنده اين است كه مدل رگرسيوني معني دار است 
  . آورده شده استرگرسيون در جداول بعدي 

  خلاصه مدل .٤جدول 
R R2 R2(adj) دوربين واتسون  
٧١٣/١  ٣٧/٠  ٣٨٤/٠  ٦٢٠/٠  

  دانش يريتبلوغ مد: پيش بين ها
  عملكرد معلمان: متغير ملاك

  تحليل واريانس .٥جدول 
  معني داري Fآماره   ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل

  >٠٠١/٠*  ٥٣/٥٥  ٨٧/٢٣٤٩  ٢  ٧٤/٤٦٩٩  رگرسيون
  ٣١٦/٤٢  ١٣٤  ٣٢٠/٧٥٣٢  باقيمانده

    ١٣٦  ٠٦٦/١٢٢٣٢ كل
  دار معني ٠٥/٠در سطح * عملكرد معلمان: متغير ملاك

  ضرايب .٦جدول 
  Beta  خطاي معيار Bضريب  t P  ضريب استاندارد شده  ضريب استاندارد نشده  بين متغيرهاي پيش

  ٠٠٣/٠*  ٠٢٠/٣    ٤٨/٢  ٤٨٩/٧    ثابت
  ٠٠١/٠*  ٣٥٧/٧  ٤٧٢/٠  ٠٤٥/٠  ٣٣٠/٠  دانش يريتلوغ مدب  متغير ها

  دار معني ٠٥/٠در سطح *عملكرد معلمان : متغير ملاك
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كند و اثر افزايشي دارد  بيني مي را پيشعملكرد معلمان به صورت مثبت . دانش يريتبلوغ مدبر اساس نتايج رگرسيون هم زمان، 
)٠٥/٠<p  ٤٧٢/٠وBeta= .(در نهايت بر اساس مقدار R2  توسط متغير عملكرد معلمان درصد از تغييرات متغير  ٣٧تعديل شده

  .مستقل پيش بيني مي شود
  گيري  بحث و نتيجه

مناسب آن هستند  تيريحاصله، در پي مد يايبه مزا ابييدست منظوردانش پي برده و به  تيبه اهم شياز پ شيها ب امروزه سازمان
 ييتوانا يدانش به معنا تيريمد. سازمان به شمار مي رود ييدارا نيماني به عنوان مهمترامر واقفند كه دانش افراد ساز نيو به ا

 ميو تسه ينگهدار ع،يحجم وس درو دانش سازماني  لاعاتطمند ا نظاممناسب و  بسترسازيو  ديسازمان در جهت خلق دانش جد
 اين هدف از انجاملذا  . )Ghafari et al., 2023( نها استبالا بردن بازدهي شغلي آ در راستايافراد سازماني  انيهدفمند دانش در م

كه نتايج پژوهش نشان داد . بود معلمان ابتدايي شهر چمستان دانش در عملكرد تيريبلوغ مد يسنجش اثربخش سيبررپژوهش 
بر اساس همچنين . و در سطح متوسط وجود دارد ميبه صورت مستق يدار يعملكرد معلمان رابطه معن بادانش  تيريبلوغ مد نيب

كه  كند يم نييرا تب معلمان عملكرد راتييدرصد از تغ ٤/٣٢دانش  تيريبلوغ مدنتايج حاكي از آن بود كه شده  ليتعد R2مقدار 
 ;Allahi et al, 2014; Ghaseminejad &Azari, 2016; Ha et al, 2015; Razaghi et al, 2023( هاي اين يافته ها با نتايج پژوهش

William & King, 2021; Lee & Choi, 2019( و  جاديا يبرابر اين اساس و مطابق يافته هاي اين پژوهش  .همسو و سازگار است
مدارس از  يمند  كار كمك به بهره نيهدف از ا. شود  يدانش در مدارس چهار مرحله انجام م تيريمد ياستفاده از چارچوب بوم

  :است ريمراحل به شرح ز نيا. باشد  يم ها  دهيبارور شدن ا يدانش و چگونگ تيريمد
 ينقشه راه از چگونگ كياطلاعات موجود و در دسترس را مشخص كرده و  ديمرحله مدارس با نيدر ا: اطلاعات موجود يابيارز -١

بلكه از  باشد، يموجود م ياطلاعات يها  هيو رو ندهاياز فرآ يبردار  مورد نه تنها شامل نقشه نيا. كنند هياطلاعات در سازمان ته انيجر
. دارند ازيانجام كارها ن رامونيپ حيسازمان و افراد به كسب دانش صر. ابدي يم نانياطم زين آموزان  دانشهمه كاركنان و  يدسترس

حل مشكلات،  يها برا  از داده رانيها و فرهنگ و نحوه استفاده معلمان و مد  ها و پوشه  پرونده يابيرد يها  ستميس يناكارآمد
 يآور  جمع يكيالكترون يها  داده تيفيك لياز مدارس به دل ياريدر بس ن،يبنابرا. سازد يدر سطح مدارس را دشوار م يريگ  ميتصم

  .وجود دارد يو كارمندان ادار رانيتوسط مد يآموزش ماتياخذ تصم يبرا يكم زهيمناسب به اطلاعات، انگ يموجود و عدم دسترس
و  يريگ  مياز تصم يبانيپشت يبرا ازياطلاعات مورد ن ديمدارس با: يريگ  مياز تصم يبانيپشت يابر ازياطلاعات مورد ن ييشناسا. ٢
 ياستفاده از اطلاعات به عنوان ابزار يموضوع به معنا ني، ا  معلمان يبرا. كنند نييخود را تع تيمتناسب با هدف و مأمور ها استيس

اطلاعات به دانش به  لياز تبد يافزوده ناش  ارزش. است يكلاس يها يزير  مهآموزان و برنا آموزش دانش يساز  يشخص يبرا يليتحل
. كند يمحور كمك م توسعه  يها  برنامه جاديكاركنان و ا يآموزش يازهاين نييكاركنان متخصص، تع يابيدر استقرار و ارز رانيمد

سازمان و فارغ از  يديكل يها  بر اساس ارزش انيبن دانش ياطلاعات يها  ستميخلق س يرامورد استفاده ب يها  ياستراتژ ن،يبنابرا
  .باشد يتداوم اطلاعات و دانش در مدارس م

و مسائل مربوط به  يساختار و عملكرد سازمان ندها،يانداز فرآ چشم: موجود در مدرسه يندهايانداز فرآ در حوزه چشم تيفعال. ٣
از  يشامل اطلاعات كامل يابيارز نيا. شوند يابيبه طور مداوم ارز دياب ياطلاعات يازهاين ييبالاخص در حوزه شناسا يمنابع انسان

مناسب  يكيزيف طيو در دسترس بودن آن و وجود شرا يبه فناور يدسترس ن،يعلاوه بر ا. است رهنگو ف ياهداف مدرسه، رهبر
 اي يآور  جمع يبرا ياطلاعات يهاازين ييبه شناسا انيدانش بن ياطلاعات ستميس تيموفق. است يضرور زيارتباط ن يبرقرار يبرا

و  يو عمود يارتباطات افق يبرا ييها  فرصت ديو مدرسه با اشتهد ياز درون سازمان، بستگ يميت لهيوس استفاده از اطلاعات به
  .افراد فراهم كند يكسب دانش ضمن نيهمچن

در مدرسه و منطقه مورد بحث قرار  ديبا ياطلاعات يها  يو استراتژ ازهاين: اطلاعات مدرسه نسبت به آن استيفرهنگ و س يابيارز. ٤
و سازگار، رهبران  دهيچيباز، پ يستميس كرديرو كي قياز طر. نسبت به اطلاعات موجود آگاه باشند ديبا رانيمعلمان و مد. رنديگ
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نقش  تيتقو زانيم يستميس نيسنجش چن يارهايمع. دهند  دانش توسعه  تيريمد يرا برا يبوم بچارچو كيمدارس  يآموزش
و    دگاهيكسب د قياز طر ت،يدر نها. باشد يآموزان م  انتظارات از دانش شيكاركنان و افزا يبه حداقل رساندن گردش مال ،يرهبر
 رياز سا. كند يم يبانيپشت يريادگيشده و از بهبود آموزش و  ليتبد انشها، اطلاعات به د بر آن يگذار  اعضا و ارزش يفرد اتيتجرب
  .عملكرد اشاره كرد ياثربخش شيبه كمك به رشد و افزا توان يم كردهايرو نيا يايمزا

تر  پررنگ زين رانيمحور شدن مدارس، نقش معلمان و مد با دانشبر اين اساس و در راستاي يافته هاي پژوهش مي توان گفت كه 
دانش  تيريمد يبرا يچارچوب بوم نيتدو روند. كنند تيدانش را هدا تيرياقدامات مد ديدر مدارس با يآموزش رهبرانو  شود يم

آموزان  و دانش نيوالد ران،يد، مكاركنانخلق شده توسط معلمان،  يها اجازه پرورش و توسعه دانش يآموزش رانيدر مدارس به مد
دل فرهنگ و تعا ريمس رييجهت تغ لگريبه عنوان تسه انيبن  دانش ياطلاعات يها  ستميچارچوب با استفاده از س نيا. دهد  يرا م

 سائلها و م نوآور و پاسخگو به خواسته رنده،يادگي يطيكرده و مدرسه را به مح يبانيپشت يسازمان يريادگياز  يو عملكرد يسازمان
  .كند يم ليتبد

  كاربردي پيشنهادهاي
دانش را به  تيريمد يرهبر دنتوان يم، معاونان و كارشناسان آموزش و پرورش و مديران مدارس ارشد سازمان تيريمد: يرهبر

  .دينما هيشهر چمستان  تعب و مدارس را در آموزش و پرورش يكننده ا قيپاداش و تشو ستميعهده گرفته و س
 يندهايفرا. رديرا بصورت نظام مند به كار گي مديريت دانش ندهايفرا ديسازمان آموزش و پرورش شهر چمستان با: نديفرا

از طريق  شوند و به صورت مستمر يابيو ارز فيسازمان تعر ياصل يندهايق اهداف فراتحق يدر راستا يبه نحو موثر ديبا بانيپشت
  . ابنديبهبود  بازخورد

مشترك  يپروژه ها فيبا تعر تواند يسازمان م. گردد يدانش در سازمان آموزش و پرورش شهر چمستان فرهنگ ساز ميتسه: افراد
 يزشيانگ ينامه ها نييآ نيتدو نيهمچن. دينما بيترغ يگروه يها تيعالمشاركت در ف يمعلمان خود را برا ،يكار يواحدها نيب

 اريمع نيبالا بردن سطح ا يآموزش و پرورش شهر چمستان  را در برا تواند يم يشيجلسات هم اند يدانش و برگزار ميتسه يبرا
  .رساند ياري

 يدر راستا اريمع نيهنوز ا يقرار دارد ول ييبالا در آموزش و پرورش شهر چمستان، در سطح نسبتا يفناور ارياگرچه مع: يفناور
با راهبرد  يو از نظر سازگار مئاطلاعات به طور دا يفناور يساخت ها ريگردد ز يم شنهاديپ. دانش قرار نگرفته است تيريمد
  .دانش، بهبود داده شوند تيريگردند و متناسب با راهبرد مد يدانش بازنگر تيريمد

جهت ارج نهادن به معلمان  يگردد ساز و كار يم شنهاديپ اريمع نيا يبه دست آمده برا جهيوجه به نتبا ت: يو نوآور يريادگي
به عنوان تجربه ثبت و به  ديبا ستميافتخارات و اشتباهات در س. شودشده و از آنها استقبال  ييخلاق شناسا يها دهيا. گردد نيتدو

  .شود ليتبد يسازمان يريادگيبه  يفرد يها يريادگي تا رديمعلمان قرار گ ارياختعنوان درس آموخته در 
نقشه دانش  هيآموزش و پرورش شهر چمستان اقدام به ته ار،يمع نيگردد جهت بالا بردن سطح ا يم شنهاديپ: دانش تيريمد جينتا

 حرفه ازينند به دانش مورد نبتوا يتا در سازمان افراد به راحت د،ينما نيو تدو هينقشه دانش را ته يكار به روز آور و ساز و نموده
  . ابندي يخود دسترس

  پيشنهادهايي براي تحقيقات آتي
از منظر مديريت دانش، پيشنهاد مي گردد در صورت پياده آموزش و پرورش شهر چمستان با توجه به سطح بلوغ احصاء شده براي 

مجدداً انجام، و در صورت ارتقاء آن، مدل جديدي  سازي مدل ارائه شده در پژوهش، بعد از گذشت يك دوره از پياده سازي ارزيابي
  .  فراخور شرايط جديد سازمان پيشنهاد گردد
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  پشتيباني مالي

  .اند هيچ گونه حمايت مالي دريافت نكرده انپژوهشگر
  تعارض منافع

  .دنمقاله هيچ تعارض منافعي ندار گاننويسند
  سپاسگزاري

  .دننمايي و صرف زمان سپاسگزاري ميمقاله از شركت كنندگان براي همكارنويسندگان 
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