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Abstract 
Due to its effective role in the progress of students, portfolio assessment has received a lot of attention as one of the alternative assessment methods. The present study, in particular, investigated the effect of portfolio assessment on writing anxiety and writing performance of Iranian language learners. For this purpose, 64 intermediate female language learners in Ramsar, Mazandaran were selected via convenience sampling. They were randomly assigned to two experimental (n= 31) and control groups (n= 33). During one academic semester, the experimental group received portfolio assessment and the control group was evaluated by the traditional method. To collect data, the writing anxiety questionnaire (Cheng, 2004) and the writing section of the TOEFL test were used in the pre-test and post-test stages. The results of ANCOVA showed that portfolio assessment has significantly reduced writing anxiety. In addition, the use of this method of assessment caused an obvious improvement in the quality of language learners' writing. Therefore, the positive effectiveness of portfolio assessment in improving anxiety and writing performance was confirmed. English language teachers are suggested to use this method to reduce tension, increase the quality of learning, and provide students with more responsibility and autonomy.  
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Extended Abstract 
Introduction: Among all language skills including listening, speaking, reading and writing, today, 
writing skills play an important and special role in teaching and learning English (Burner, 2014). In 
addition to its importance as a general skill, the performance and academic progress of language learners 
also often depends on their ability to express themselves in writing because writing is the only skill that is 
present in all types of important language or academic tests and the main tool for measuring the 
knowledge of learners in all Contexts are considered (Ali & Kaivanpanah, 2024). However, writing is a 
challenging and difficult skill for many language learners (Bader et al., 2019). The difficulty and 
complexity of writing skills depends on many factors. On the one hand, writing anxiety is an influential 
emotional factor that can hinder learning to write in a foreign language. Research shows that writing 
anxiety is a kind of mental feeling of tension, apprehension, nervousness and worry that often comes 
automatically from the nervous system and is one of the main problems of learners who try to master 
writing in English. (Arifi et al., 2023; Zhang, 2019). The second most important obstacle in the progress 
of language learners in writing skills is the traditional teaching and evaluation methods, which have been 
criticized in various ways (Cheng, 2020; Lam, 2019). Traditional methods such as large-scale 
standardized tests, common essays, and the like have not had acceptable results and usually do not match 
the goals and objectives of writing evaluation. One of these innovative and new methods of portfolio 
assessment is also known as portfolio or portfolio evaluation. The purpose of the present study is to 
investigate the effect of using portfolio assessment on writing anxiety and the quality of writing 
performance of Iranian language learners. For this purpose, two questions were asked: 
1. Does portfolio assessment have a significant effect on the writing anxiety of intermediate level Iranian 
female language learners? 
2. Does portfolio assessment have a significant effect on the quality of writing performance of Iranian 
female learners of intermediate level of English? 
Method: The current research was a semi-experimental type with a quantitative approach. In order to 
conduct this research, using the available sampling method, 64 middle-level female language learners of 
schools in Ramsar city were selected and entered into the research process. Their age range was between 
16 and 25 years with an average of 20.66 years. Among them, 14 were high school students, 41 were 
university students, and 9 were university graduates with bachelor's degrees in various fields. Two 
istruments, a questionnaire and a standardized test, were used to collect research data. SLWAI 
questionnaire (Cheng, 2004) was used to measure the writing anxiety level of language learners. The 
second tool was the writing section of the standard TOEFL test. In this test, respondents were asked to 
write a short essay. Five criteria were used to score and evaluate the text, which were content, 
organization, vocabulary, grammar, and mechanics. Each of these criteria had four levels: poor, average, 
good and excellent.  
To conduct the study, the participants were randomly divided into two experimental (n= 31) and control 
(n= 34) groups. At the beginning of the work and before the implementation of portfolio assessment 
intervention, TOEFL writing test and writing anxiety questionnaire were implemented as a pre-test and 
basic information was collected from the subjects. Then, during an academic semester that lasted for six 
weeks, the portfolio assessment method was performed in the experimental group, and no intervention 
occurred in the control group, and teaching and final evaluation were performed in the same traditional 
and common way. For the practical implementation of the intervention based on the portfolio assessment 
model, three consecutive stages of collection, selection and reflection based on Condon and Hamp-Lyons 
model (Condon & Hamp-Lyons, 1994) were performed. After the end of six weeks of the academic 
semester, the writing anxiety questionnaire as well as the standard TOEFL writing test were once again 
used and implemented as a post-test. To analyze the data, which was based on the comparison of the pre-
test and post-test results in order to check the effect of the file evaluation variable, analysis of covariance 
was used on the SPSS 20 software platform. 
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Findings: To answer the first question of the research, i.e. the effect of portfolio assessment on the 
writing anxiety of language learners, the pre-test results of the groups were considered as the covariate, 
and then, the covariance test was performed to compare the performance of the two experimental and 
control groups. The average score of the control group was 56.20 with a standard deviation of 7.18 and 
the average score of the experimental group was 51.43 with a standard deviation of 6.38. Then, the 
ANCOVA was run. At first, an attempt was made to determine whether the groups have a significant 
difference in terms of post-test scores or not. The results show that the effect of portfolio assessment on 
the writing anxiety variable of language learners is significant [F(1,62)=9.933, p=0.03, ƞ2=.148]. Based 
on this, the results show that the difference between the two groups regarding writing anxiety is 
significant and the amount of this difference in the society is around 15%. That is, 15% of the variance 
related to the difference between the two groups is caused by the interaction of the dependent variable. 
Therefore, the intervention has had a significant effect. 
The second research question was about the effect of portfolio assessment on the writing performance of 
language learners. The average score of the control group was 13.67 with a standard deviation of 1.18 and 
the average score of the experimental group was 15.20 with a standard deviation of 1.21. After 
confirming the assumptions, ANCOVA was used to compare the results of the two groups. The results of 
the pre-test of the participants' writing performance were considered as the covariate. The results show 
that the effect of portfolio assessment on the writing performance variable of language learners is 
significant [F(1,62)=24.070, p<0.001, ƞ2=.297]. Based on this, the results show that the difference 
between the two groups regarding writing anxiety is significant and the amount of this difference in the 
society is around 30%. That is, 30% of the variance related to the difference between the two groups is 
caused by the interaction of the dependent variable. Therefore, the intervention has had a significant 
effect. 
Discussion and Conclusion: The purpose of this study was to investigate the effect of portfolio 
assessment on the writing anxiety and performance of intermediate level Iranian English language 
learners. The results showed that portfolio assessment significantly reduced the writing anxiety and after 
controlling the pre-test scores, it was found that there was a significant difference in the students' writing 
anxiety scores for the subjects of the two groups. Considering the average scores of the two groups, the 
experimental group performed better than the control group. This observation means that the use of 
portfolio assessment was able to successfully reduce writing anxiety. This finding is in line with the 
results of some previous researches (Ali & Kaivanpanah, 2024; Lam, 2020; Rahimi et al., 2021; Waked et 
al., 2023). In addition, the results showed that there is a significant difference in the quality scores of the 
language learners' writing performance for the subjects of the two groups. Considering the average scores 
of the two groups, it is obvious that the experimental group performed better than the control group. 
Therefore, the textual evaluation of the set of tasks helps the language learners to increase their writing 
performance significantly more than others. This result is consistent with the findings of previous studies 
(Rahimi et al., 2021; Saghaieh Bolghari & Aghaalikhani, 2019; Taheri & Mashhadi Heidar, 2019; 
Zohrabi & Nasirfam, 2024). Therefore, the effectiveness of portfolio assessment in improving writing 
performance was confirmed. As a form of assessment, portfolios can integrate assessment and learning 
during which learners can feel less anxious without worrying about losing grades. It can be said that 
portfolio assessment probably reduces the writing anxiety of language learners because it provides a safe 
learning environment on the basis of a low-risk context. Teachers can stimulate the active participation of 
language learners by using the set of tasks and make them responsible for managing their learning 
process. 
Funding: The authors did not receive any funding. 
Conflict of interest: The authors declares that there is no conflict of interest in this article. 
Acknowledgement: The authors thanks the participants for their time and assistance. 
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  چكيده
 يكـي از  عنـوان بـه  آمـوزان دارد،  دانـش  پيشرفت در كه مؤثري نقش دليل به اي پرونده ارزشيابي

پـژوهش  . راوان قـرار گرفتـه اسـت   هاي اخير مورد توجه ف ـ در سال جايگزين هاي ارزشيابي روش
 نوشـتاري  عملكرد و نوشتاري اضطراب بر اي پرونده ارزشيابي تأثير بررسي به طور ويژه،حاضر، به

آموزان دختر سطح متوسـط   نفر از زبان ٦٤به اين منظور، تعداد . آموزان ايراني پرداخته است زبان
 آزمـايش  گـروه  طور تصادفي بـه دو بهآنها . صورت نمونه در دسترس انتخاب شدندشهر رامسر به

 ارزشـيابي  با آزمايش در طول يك ترم تحصيلي، گروه. شدند تقسيم) نفر ٣٣( كنترل و) نفر ٣١(
بـراي گـردآوري    .گرفتنـد  قـرار  سنجش و ارزيـابي  مورد سنتي روش به كنترل گروه و اي پرونده

ش آزمـون تافـل، در دو   ، و بخـش نگـار  )Cheng, 2004(ها از پرسشنامه اضـطراب نوشـتار    داده
 ارزشـيابي  كـه  داد نشـان  كوواريـانس  نتايج تحليـل . آزمون استفاده شد آزمون و پس مرحله پيش

علاوه، استفاده از اين شيوه به. است داده به شكل معناداري كاهش را نوشتاري اضطراب اي پرونده
 راين، اثربخشـي مثبـت  بناب. آموزان هم شد باعث بهبود آشكاري در كيفيت نگارش زبان ارزشيابي
به معلمـان زبـان    .مورد تأييد واقع شد نوشتاري عملكرد بهبود اضطراب و در اي پرونده ارزشيابي

شود تا با بهره از اين شيوه زمينه كاهش تنش، افـزايش كيفيـت يـادگيري،     انگليسي پيشنهاد مي
  .آموزان را فراهم نمايند پذيري و خودمختاري بيشتر زبان مسئوليت
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  مقدمه
. هاي آموزشي جهان است هاي آموزشي جدانشدني در همه نظام فراگيري زبان خارجي، بويژه زبان انگليسي، يكي از فعاليت

هاي  كوشند تا با شركت در كلاس آموزان و دانشجويان در سراسر جهان مي حتي، فارغ از الزامات تحصيلات رسمي، بيشتر دانش
در ميان همه . هاي زبان، مهارت خود را در اين زمينه تقويت كنند و به حد بالايي از بسندگي زباني برسند خصوصي آموزشگاه

 يادگيري و آموزش در مهم و خاصي نقش گفتن، خواندن و نوشتن، امروزه، مهارت نگارش هاي زباني شامل شنيدن، سخن مهارت
 آموزان نيز زبان تحصيلي پيشرفت و عنوان يك مهارت عمومي، عملكردعلاوه بر اهميت آن به. )Burner, 2014( دارد انگليسي زبان
هاي مهم زباني و يا  مهارتي است كه در همه انواع آزمون دارد زيرا نگارش تنها بستگي نوشتاري بيان در آنها توانايي به اغلب

 در). Ali & Kaivanpanah, 2024(رود  شمار ميها به تحصيلي وجود دارد و ابزار اصلي سنجش دانش فراگيران در همه زمينه
  ). Crusan et al., 2016( كند كمك تحصيلي هايزمينه كار و و كسب در افراد موفقيت به تواند مي فن نگارش بر تسلط نتيجه،

دشواري و  ).Bader et al., 2019( و دشوار است برانگيز چالش مهارت يك آموزان زبان از بسياري براي نگارش حال، اين با
 كه است تأثيرگذار عاطفي عامل نوشتار يك از يك جهت، اضطراب .پيچيدگي مهارت نگارش به عوامل متعددي وابسته است

 تنش، ذهني احساس نوعي نگارش دهند كه اضطراب ها نشان مي پژوهش. نگارش به زبان خارجي شود يادگيري مانع تواند مي
 آموزاني زبان شود و يكي از مشكلات اصلي مي ناشي عصبي سيستم از خودكار طوربه اغلب كه است نگراني و بودن عصبي دلهره،

 اطلاق موقعيتي به نوشتن، اضطراب ).Arifi et al., 2023; Zhang, 2019(. دارند انگليسي نگارش به زبان بر تسلط در سعي است كه
 نوشتن از ترس دچار نوعي عملي نگارش انجام در كافي، نوشتاري توانش داشتن رغم علي به زبان خارجي نويسندگان كه شودمي
 تحقيقات نشان. )Huerta et al., 2016; Sabti et al., 2019(گردد  ايشان چيره شده و مانع موفقيت مي توانايي مزيت بر شوند كه مي
 Quvanch & Si Na, 2022; Rabadi(هستند  نگارش اضطراب از بالايي سطوح دچار يادگيرندگان انگليسي از بسياري كه دهند مي

& Rabadi, 2020( .ش هايي كه در ايران انجام شده نيز مؤيد همين معناست و وجود تأثيرگذار اضطراب نگار در اين زمينه، پژوهش
 & Heidarzadi et al., 2021; Rahmatipasand et al., 2022; Saedpanah(نمايند  آموزان ايراني تأييد مي را در ميان زبان

Mahmoodi, 2020 .(نيز  ساختارها از مناسب استفاده در و دارند بيشتري مشكل نوشتن براي ايده ايجاد در مضطرب يادگيرندگان
دست به گريبانند، درجات مختلفي از  نوشتن اضطراب انگليسي كه با آموزانزبان). Rezai et al., 2022( شوند رو ميبا چالش روبه

 ,.Waked et al(كنند  مي تجربه را گيري و گريز از كار كناره و اجتناب كاري، اهمال تنش، دلهره، پايين، نفس عزت انگيزه، كاهش
2023(.  
هاي تدريس و ارزشيابي سنتي است كه از جهات گوناگون  در مهارت نگارش روش آموزان دومين مانع مهم در پيشرفت زبان      

 بزرگ، مقياس در شده استاندارد هاي آزمون مانند سنتي هاي شيوه). Cheng, 2020; Lam, 2019(اند  مورد نقد واقع شده
 نوشتن. ندارند مطابقت نگارشي ارزيابي مقاصد و اهداف با اند و معمولا هاي متداول و نظاير آن بازدهي قابل قبولي نداشته انشانويسي

. هاي متعدد است ويرايش و نويس پيش تهيه پردازي، مستلزم ايده نهايي، محصول رسيدن به از پيش كه است زمان بر فرايند يك
-Hammad As( اند پي برده و بر آن تأكيد نموده نوشتاري ارزشيابي براي جديدي پژوهشگران به لزوم يافتن جايگزين بنابراين،

Rashidi et al., 2023; Mak & Wong, 2018, 2024 .(اي است كه به  پرونده هاي نوآورانه و جديد ارزشيابي يكي از اين شيوه
 از اي مجموعه اي ارزشيابي پرونده. و يا مجموعه كارها نيز خوانده شده است) portfolio assessment(هاي ارزشيابي پورتفوليو  نام

 نمونه بررسي حين در .كند مي آوري معين، مانند يك نيمسال تحصيلي، جمع دوره يك در آگاهانه آموز دانش هك است تكاليف
. دهند مي قرار نظر مد تر زماني طولاني دوره يك در را مختلف هاي مهارت و ها زمينه نوشته، دو يا يك بر تكيه بجاي معلمان كارها،

ارزشيابي  كه است شده گفته. دارند نگه را نگارش فرايندهاي سوابق و كنند تكميل را كارها نمونه بايد فراگيران ديگر، سوي از
. باشد برد و در عمل چندبعدي مي بهره مي ارزيابي تركيب ابزارهاي از زيرا نيز هست اعتمادي قابل و معتبر آزمون ابزار اي پرونده

 Biglari et( بگيرند درس خود نوشتاري اشتباهات از تا كند مي اهمفر يادگيرندگان براي را هايي فرصت همچنين اي ارزشيابي پرونده
al., 2021; Esfandiari & Meihami, 2017; Faravani & Atai, 2015( .و  نظر تجديد فرايند درگير آموزان، به اين ترتيب، زبان

 يك در آن واحد اي پرونده ارزيابي نظر، اين زا .به همراه دارد را آنها سازماندهي مهارت تفكر انتقادي و بهبود كه شوند بازنگري مي
با توجه به آنچه گفته شد، هدف ). Hashemian & Fadaei, 2013; Lam, 2018(شود  محسوب مي ارزيابي ابزار يك و يادگيري ابزار
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موزان ايراني آ اي بر اضطراب نگارش و كيفيت عملكرد نوشتاري زبان پژوهش پيشرو بررسي تأثير استفاده از ارزشيابي پرونده

  :براي اين منظور، دو پرسش مطرح شد .باشد مي
  آموزان دختر ايراني سطح متوسط زبان انگليسي دارد؟ اي تأثير معناداري بر اضطراب نگارش زبان آيا ارزشيابي پرونده. ١
  ح متوسط زبان انگليسي دارد؟آموزان دختر ايراني سط اي تأثير معناداري بر كيفيت عملكرد نوشتاري زبان آيا ارزشيابي پرونده. ٢

  ادبيات پژوهش
  اي شيابي پروندهزار

 & Saghaieh Bolghari(در آمريكا آغاز و از آن زمان هم مورد توجه بوده است  ١٩٨٠اين شيوه نوين ارزشيابي از حدود دهه     
Aghaalikhani, 2019 .(لاينز -كندن و همپ)Condon & Hamp-Lyons, 1994 (كه فرد يادگيرنده كارهاي از ايآن را مجموعه 

تري  از منظر برخي، مجموعه كارهاي يك فرد شاخص مناسب. است، تعريف كرد شده آوريجمع شده آموخته مقدار تعيين براي
ارزشيابي ) Lam, 2020(به گفته لم ). Baartman et al., 2022(رود  شمار ميهاي او در مهارت نگارش به براي ارزيابي توانايي

دهد و امكان پيگيري  آموزان قرار مي اي فرصت مشاركت فعال در يادگيري و پيشرفت را همزمان در اختيار معلمان و دانش پرونده
  . نمايد مستمر و نظارت پيوسته بر اين فرايند را فراهم مي

 ,.Biglari et al(و همكاران براي نمونه، بيگلري . اي در تحقيقات متعددي نشان داده شده است مزايا و معايب ارزشيابي پرونده    
آنها، همچنين دريافتند كه اين شيوه . اند بهيود يادگيري، يادآوري معلمان و دقت فرايند ارزيابي را از نقاط قوت آن دانسته) 2021

) Burner, 2014(در پژوهشي ديگر، برنر . هايي نيز هست پذيري و روايي دچار ضعف ارزشيابي از نظر طراحي، پشتيباني، اطمينان
هاي زباني، بويژه  آموزان برتري محسوسي نسبت به ارزشيابي سنتي دارد، مهارت بيان داشت كه استفاده از مجموعه كار دانش

آنها افزودند كه . كند نمايد، و موجبات خودتأملي، خودمختاري، تقويت فراشناخت و انگيزه را فراهم مي مهارت نگارش را تقويت مي
البته در . فرصتي براي بروز احساس مالكيت نسبت به تكاليف است كه خود زمينه عناصر مثبت فراواني استاي،   ارزشيابي پرونده

كنار اين مزاياي قابل توجه، معضلات مربوط به زيرساخت، ارزيابي عملكرد معلمان، و روايي آزمون نيز وجود دارند كه بايد مرتفع 
  ). Crusan et al., 2016; Hammad Al-Rashidi et al., 2023; Taghizadeh & Mazdayasna, 2022(شوند 

. است هدفمند بلكه نيست، تصادفي ها نمونه مجموعه انتخاب اي، پرونده ارزيابي در ،)Zheng & Xu, 2023( ژنگ و ژو گفته به
را به  آموزان دانش ارك از نماي كلي يك كه دهد مي نشان را توليدات و محصولات از منظم و ساختاريافته ايمجموعه كارها نمونه

اميد بسياري از متخصصان اين است . رود شمار ميبا جزئيات فراوان به گسترده فهرست يك اين وضعيت مفيدتر از. دهد دست مي
اي را  ارزشيابي امكانات بهينه و آموزش تركيب با آنها زيرا شوند تبديل سنتي هاي آزمون براي جايگزيني اي به كه ارزشيابي پرونده

 مبتني ارزشيابي رويكرد يك از اظهار نمودند كه استفاده) Mak & Wong, 2024(در اين راستا، مك و وانگ . گذارند اختيار مي در
شوند و ناگزير بجاي  مي كتبي بازخورد درگير يادگيرندگان و معلمان آن در كه آورد به وجود مي را سازنده محيطي مجموعه كار بر

 كه داد نشان) Rezai et al., 2022( رضايي و همكاران هاي يافته باره، اين در .كنند ايند گرايش پيدا ميتوجه به محصول نهايي به فر
-Steen( اوتهايم و هوپفنبك-استين .داشتند در جريان اين شيوه ارزشيابي واكنش مثبت معلمان بازخورد به نسبت آموزان دانش

Utheim & Hopfenbeck, 2018 (بيني پيش در استاندارد ديگري آزمون هر اندازه به كار مجموعه مبتني بر ارزشيابي كه دريافتند 
  . دقيق و قابل اتكاست آموزان زبان عملكرد

 توجه قابل سازنده و تأثيرات مطالعات از مانند ساير نقاط جهان، برخي به ايران، در انگليسي هاي آموزش زبان محيط در
 Rahimi et al., 2021; Saghaieh(قرار دادند  تأييد آموزان را خاطرنشان نموده و مورد انزب نوشتاري عملكرد بر اي پرونده ارزشيابي

Bolghari & Aghaalikhani, 2019; Taheri & Mashhadi Heidar, 2019; Zohrabi & Nasirfam, 2024 .(رسد مي نظر به 
 همچنين و آموزان زبان نوشتاري مهارت بهبود اي براي وندهپر اهميت و قابليت ارزشيابي مطالعات نيز اين از آمده  دست  به هاي يافته

  ).Esfandiari & Meihami, 2017; Rajabpour, 2021(دهند  بهبود شرايط عاطفي و هيجاني آنها را به خوبي نشان مي
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  اضطراب نگارش
 اضطراب نگارش از ناشي د زياديتا ح نوشتاري هاي مهارت در آموزان زبان كفايت عدم كه كنند مي مطالعات بسياري تأكيد     

برخي پژوهشگران باور ). Rabadi & Rabadi, 2020; Rahmatipasand et al., 2022; Sun & Wang, 2020; Zhang, 2019(است 
 & Saedpanah( آيد شود به وجود مي مي ايجاد تكاليف نوشتن طور معمول برايفشارهايي كه به دليل به نوشتن دارند كه اضطراب

Mahmoodi, 2020 & Waked et al., 2023 .(منطقي بين  ارتباط برقراري براي فرد يك توانمندي به بستگي نوشتن در موفقيت
 اگرچه). Cheng, 2020(آموزي دارد  نفس لازم و علاقه و انگيزه ذاتي او به زبان به اعتماد داشتن ها و جملات، ها و افكار و واژه ايده

 هاي توانايي داشتن مستلزم متن منسجم توليد .باشند دچار مشكل و نارسايي مي زمينه اين در انآموز زبان از در عمل، بسياري
 و ذهني پردازش از بالايي سطح ها بپردازد كه اين امر نيازمند ايده سازماندهي آموز بايد بتواند به زبان است؛ زيرا قوي شناختي

 طول در آموزان زبان است، سازنده براي خلق و ايجاد تلاش يك نوشتن كه آنجايي از. است زبان واژگان و دستور از استفاده صحيح
هاي عاطفي و  نگارش متن علاوه بر ابعاد شناختي، داراي جنبه ).Burner, 2014( شوند مي رومتعددي روبه موانع با نوشتن فرايند

اين دليل ارزيابي و . نمايد مي ارائه نوشتن به انآموز زبان از برخي عدم تمايل براي ديگري دليل دخالت عواطف، . هيجاني نيز هست
  ).Bader et al., 2019; Ali & Kaivanpanah, 2024(آموزان است  هاي آنان توسط معلمان، مربيان و حتي ساير زبان قضاوت نوشته

 است كه منفي يارزياب مورد، ترس از نخستين .اند نگارش شناسايي شده اضطراب عوامل گوناگوني در توليد و افزايش     
ارزيابي و  نگران آنها). Ghafari Mejlej, 2024; Rahimi et al., 2021(گردد  محسوب مي آموزان زبان بين در دلهره ترين اساسي

محتواي  مورد در كه هايي ارزيابي دليل به آموزانزبان بيشتر اين، بر علاوه. هستند خود همسالان و معلمان قضاوت منفي
 نيز ضعيف عملكرد دليل به ديگران استهزاء توسط مورد در نگراني همچنين،. كنند مي نگراني احساس شود نيز مي هايشان نوشته

 در شكست نگراني از. است آزمون از از عوامل، ترس دسته دومين ).Lam, 2020(يكي از مواردي است كه بسيار گزارش شده است 
هاي مهم يادگيرندگان است كه به افزايش اضطراب دامن  يكي از دغدغه امتحان نهايي كه تنها فرصت كسب موفقيت تحصيلي است،

كمبود  تأثير تحت زمان نياز دارد و از اين روي، بشدت به كه است سازنده مهارت يك نوشتن). Quvanch & Si Na, 2022(زند  مي
 ).Sabti et al., 2019(كند  گيرد و اين هم اضطراب نگارش را مضاعف مي وقت در امتحان قرار مي

 و شيوه ساختار بر تمركز به بيشتر از توجه به فرايند و معني ملزم آموزان گاهي زبان. است نوشتن ناكافي تمرين مورد بعدي،
 در تواند مشكل مي چهارم عامل). Ellison & Jones, 2018(شود  آنها مي مناسب پاسخگويي مانع ناكافي تمرين و هستند تركيب
 بين در نوشتن اضطراب به پردازي، بخصوص در زمان اندك، منجر و ناتواني در ايده ناكافي موضوعي شدان. باشد موضوع انتخاب

در نگارش  مهمي نقش موضوع يك مورد در زمينه دانش كه كرد تأكيد) Zhang, 2019( ژانگ راستا، همين در. شود مي فراگيران
ن و زمان براي بررسي و حصول آشنايي يكي ديگر از علل اضطراب لذا، ناآشنايي با موضوع و نبود امكا. دارد آن متن مربوط به

اين مسأله بويژه زماني اثر . است بودن غلط نقص يا بي بي بر اصرار دارد، نقش نوشتن اضطراب در كه عامل بعدي. نگارش است
اوست و در حقيقت، نمره نهايي او ترين معيار قضاوت درباره عملكرد تحصيلي  آموز بداند نوشته نهايي او مهم شديدي دارد كه زبان

  . )Huerta et al., 2016; Sun & Wang, 2022( زند را رقم مي
نقص و كامل در تنها  آموزان براي توليد يك محصول بي توان به روشني ديد كه تحت فشار بودن زبان بنابراين، در مجموع مي

نياز است، و در ادامه، ارزشيابي شدن بر مبناي همان محصول،  تر از حد مورد يك فرصت ارزشيابي به مدت محدودي كه اغلب كوتاه
هاي سنتي سنجش و ارزشيابي نگارش، معمولا، حائز همه  شيوه. آموزان است ترين چالش و عامل نگراني و اضطراب در بين زبان مهم

اي قابليت و ظرفيت كاستن از اين  وندههاي نويني مانند ارزشيابي پر رسد شيوه زا هستند و در مقابل، به نظر مي اين شرايط اضطراب
  .عوامل را دارند

  روش پژوهش 
گيري در دسترس،  براي انجام اين پژوهش، با استفاده از روش نمونه. آزمايشي با رويكرد كمي بودپژوهش حاضر، از نوع نيمه     

با توجه به تفكيك . ارد فرايند تحقيق شدندهاي شهر رامسر انتخاب و و آموزان دختر سطح متوسط آموزشگاه نفر از زبان ٦٤تعداد 
كليه شركت كنندگان اطلاعات و . آموزان پسر ممكن نشد هاي كشور، دسترسي همزمان به زبان آموزان در آموزشگاه جنسيتي زبان
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سال با  ٢٥تا  ١٦بازه سني ايشان بين . آگاهي لازم درباره اهداف پژوهش را در حدي كه روايي آن به مخاطره نيفتد، دريافت كردند

التحصيل دانشگاه با مدرك  نفر فارغ ٩نفر دانشجو، و  ٤١آموز دبيرستان،  نفر دانش ١٤از ميان آنها، . سال بود ٦٦/٢٠ميانگين 
كدام زندگي و يا كار در يك محيط انگليسي زبان را  زبان نخست همه آنها فارسي بود و هيچ. هاي مختلف بودند كارشناسي در رشته

بر اساس آزمون تعيين سطح آموزشگاه و نيز بر اساس سوابق پيشين آنها در همان مؤسسه، كليه نامبردگان در . ه بودندتجربه نكرد
  .سطح بسندگي متوسط قرار داده شده بودند

براي سنجش ميزان اضطراب . هاي پژوهش از دو ابزار، يك پرسشنامه و يك آزمون استاندارد، استفاده شد براي گردآوري داده
بخش . دو بخش اصلي است  پرسشنامه مذكور شامل. بهره گرفته شد) SLWAI )Cheng, 2004  آموزان از پرسشنامه ارش زباننگ

دهندگان  آموزي را از پاسخ ها، از قبيل سن، جنسيت، مدرك تحصيلي و سوابق زبان شناختي آزمودني نخست، اطلاعات جمعيت
گويه نيز  ٧گويه به اضطراب شناختي، و  ٨گويه به اضطراب فيزيكي،   ٧: شد ل ميگويه تشكي ٢٢بخش دوم، از . نمود آوري مي جمع

اي ليكرت از كاملا موافقم تا كاملا مخالفم به  بايست بر اساس طيف پنج درجه دهندگان مي پاسخ. به رفتار اجتنابي اختصاص داشت
پايايي اين پرسشنامه در تحقيق حاضر . بالاتر در نگارش بود نمره بالاتر در اين پرسشنامه به منزله اضطراب. دادند ها پاسخ مي گويه

  .محاسبه شد ٩٠/٠با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، 
شد تا يك انشاي كوتاه  دهندگان خواسته مي در اين آزمون از پاسخ. ابزار دوم، بخش نگارش آزمون استاندارد تافل بود

محتوا، سازماندهي، واژگان، دستور، و سجاوندي : شد كه عبارتند از ج معيار استفاده ميدهي و ارزيابي متن، از پنبراي نمره. بنويسند
هر يك از سطوح داراي تعريف دقيق و . هر يك از اين معيارها داراي چهار سطح ضعيف، متوسط، خوب و عالي بودند. بودند

  .دهد دهي را مياستانداردي هستند كه به ارزيابان امكان بررسي عيني و نمره
) نفر ٣٤(و كنترل ) نفر ٣١(صورت تصادفي به دو گروه آزمايش كنندگان به روش اجراي پژوهش به اين ترتيب بود كه شركت

عنوان اي، آزمون نگارش تافل و پرسشنامه اضطراب نگارش به در آغاز كار و پيش از اجراي مداخله ارزشيابي پرونده. تقسيم شدند
سپس، در طول يك ترم تحصيلي كه شش هفته به طول . آوري شد ها جمع ليه از آزمودنيآزمون اجرا شد و اطلاعات او پيش

اي اتفاق نيفتاد و تدريس و ارزشيابي  اي در گروه آزمايش انجام شد و در گروه كنترل نيز مداخله انجاميد، شيوه ارزشيابي پرونده
 متوالي مرحله سه اي، ارزشيابي پرونده مدل داخله بر اساسبراي اجراي عملي م. نهايي به همان شيوه سنتي و متداول انجام گرفت

 كنندگان شركت از. انجام شد) Condon & Hamp-Lyons, 1994(لاينز -تأمل مبتني بر كندون و الگوي همپ و انتخاب آوري،جمع
 روايي، توصيفي، تشريحي، نندهاي گوناگوني ما متن و دهند انجام را نوشتاري تكاليف از مختلفي انواع دوره طول در كه شد خواسته
بنويسد و  ها را متن نويسپيش نخست، بود موظف آزمايشي گروه در كننده شركت هر. در طول ترم بنويسند را و استدلالي قياسي،

 نشكلي و محتوايي آ مختلف ابعاد مورد در را خود بازخوردهاي و نظرات اول، نويس پيش بررسي با معلم. دهد تحويل آن را به معلم
كيفيت و  استفاده از واژگان مناسب و گسترده، و و سازماندهي،  انسجام تناسب محتوايي، جنبه چهار معلم در واقع،. كرد مي ارائه

 تجديد مورد در و كنند مرور دقت به را نظرات تا شد مي خواسته آموزاندانش از. داد نحوي را مد نظر قرار مي و دستوري صحت
كنند و تجربيات، تغيير انديشه و فرايندهاي مربوط به آنها را يادداشت  فكر نوشتار در خود قوت و فضع نقاط همچنين و نظرها
را نيز  خود همتايان پيشنهادهاي خانه، در دوم نويس پيش نوشتن و نظر تجديد از قبل توانستند مي همچنين آموزان دانش. كنند

آموزان  زبان سپس،. كنند خود نيز مشورت معلم با توانستند مي كنندگان كتشر اين، بر علاوه .كنند و از آنها بهره ببرند دريافت
مجموعه همه اين . دادند نمودند و اين فرايند را تا رسيدن به متن نهايي ادامه مي هاي بعدي اعمال مي در نسخه را اصلاحات

 هاپوشه اين نگهداري از هدف. شد يل داده ميصورت مكتوب در يك پرونده يا پوشه گردآوري و در پايان به معلم تحوها به فعاليت
  .بود آرشيو در مختلف هاينويس پيش مقايسه با نوشتاري مهارت زمينه در آموز زبان هر پيشرفت رديابي

-طور، آزمون نگارش استاندارد تافل، يك بار ديگر بهپس از پايان شش هفته ترم تحصيلي، پرسشنامه اضطراب نگارش و همين    
آزمون و  ها كه مبتني بر مقايسه نتايج پيش براي تجزيه و تحليل داده. آزمون مورد استفاده قرار گرفته و اجرا شدند عنوان پس

  .استفاده شد SPSS 20افزار  اي بود، از تحليل كوواريانس بر بستر نرم منظور بررسي تأثير متغير ارزشيابي پروندهآزمون به پس
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  هاي پژوهش يافته
ها  آزمون گروه آموزان، نتايج پيش اي بر اضطراب نگارش زبان به پرسش نخست پژوهش، يعني تأثير ارزشيابي پرونده براي پاسخ     

 در. عنوان متغير كمكي در نظر گرفته شد و سپس، آزمون كوواريانس براي مقايسه عملكرد دو گروه آزمايش و كنترل اجرا شدبه
 بين رگرسيون هاي شيب ، و همگنيها همگني واريانس بودن، خطي بودن، نرمال مفروضات نقض عدم از اطمينان براي ابتدا،

ها، انحراف معيار و  هاي گروه آمار توصيفي مربوط به متغير اضطراب نگارش شامل ميانگين. متغيرها چك و مورد تأييد قرار گرفت
 نمره ميانگين و ١٨/٧ معيار انحراف با ٢٠/٥٦ كنترل گروه نمره ميانگين. ارائه شده است ١تعداد افراد هر گروه به تفكيك در جدول 

  .بود ٣٨/٦ معيار انحراف با ٤٣/٥١ آزمايش گروه
  آمار توصيفي اضطراب نگارش. ١جدول 

 گروه تعداد انحراف معيار ميانگين
 كنترل ٣٣ ١٨٤/٧ ٢٠/٥٦
 آزمايشي ٣١ ٣٨٣/٦ ٤٣/٥١
 مجموع ٦٤ ١٥٣/٧ ٨٢/٥٣

  
 آزمون پس نمرات نظر از ها گروه آيا كه مشخص گردد تا شد تلاش در ابتدا. است شده رائها ٢ جدول در ANCOVA نتايج     

 معنادار استآموزان  اي بر متغير اضطراب نگارش زبان ارزشيابي پروندهدهد، اثر نتايج نشان مي. خير يا دارند معناداري تفاوت
]F(1,62)= 9.933, p= 0.03, ƞ2= .148[ .ان دهنده اين موضوع هستند كه تفاوت ميان دو گروه با توجه به بر اين اساس، نتايج نش

از واريانس مربوط به تفاوت دو % ١٥يعني . درصد است ١٥اضطراب نگارش معنادار است و ميزان اين تفاوت در جامعه نيز در حدود 
  . ي داشته استلذا، مداخله انجام شده تأثير معنادار. باشد گروه ناشي از تأثير متقابل متغير وابسته مي

 نتايج آزمون كوواريانس براي اضطراب نگارش. ٢جدول 
Source 

Type III Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 599.087a 2 299.544 7.056 .002 .198 
Intercept 1723.362 1 1723.362 40.593 .000 .416 
An 258.270 1 258.270 6.083 .017 .096 
Group 421.697 1 421.697 9.933 .003 .148 
Error 2419.896 60 42.454    
Total 176793.000 64     
Corrected Total 3018.983 63     
a. R Squared = .198 (Adjusted R Squared = .170)  

هاي  در اينجا هم، پيش از انجام تحليل. بود آموزان زبان نوشتاري ردعملك بر اي ارزشيابي پرونده تأثير مورد در تحقيق دوم سؤال     
 يك هر براي متغيرها رگرسيون هاي شيب و همگني ها همگني واريانسبودن،  خطي ها، قبيل نرمال بودن داده از آماري، مفروضاتي

مربوط به متغير اضطراب نگارش شامل  آمار توصيفي. هاي آزمايش و كنترل بررسي شد و همگي مورد تأييد قرار گرفتند گروه از
  ٦٧/١٣ گروه كنترل نمره ميانگين. ارائه شده است ٣ها، انحراف معيار و تعداد افراد هر گروه به تفكيك در جدول  هاي گروه ميانگين

  .بود ٢١/١ معيار انحراف با ٢٠/١٥ آزمايش گروه نمره ميانگين و ١٨/١ معيار انحراف با
  يفيت عملكرد نوشتاريآمار توصيفي ك. ٣جدول 

 گروه تعداد انحراف معيار ميانگين
 كنترل ٣٣ ١٨٤/١ ٦٧/١٣
 آزمايشي ٣١ ٢١٥/١ ٢٠/١٥
 مجموع ٦٤ ٤١٩/١ ٤٣/١٤
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  نتايج آزمون كوواريانس براي كيفيت عملكرد نوشتاري. ٤جدول 

 
Source 

Type III Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 
Squared 

Corrected Model 56.140a 2 28.070 25.562 .000 .473 
Intercept 54.847 1 54.847 49.946 .000 .467 
Wp 20.874 1 20.874 19.008 .000 .250 
Group 26.432 1 26.432 24.070 .000 .297 
Error 62.593 60 1.098    
Total 12618.000 64     
Corrected Total 118.733 63     
a. R Squared = .473 (Adjusted R Squared = .454)   

آزمون عملكرد  نتايج پيش. پس از اطمينان از مفروضات، براي مقايسه نتايج دو گروه، از تحليل كوواريانس استفاده شد      
 ارائه ٤ جدول در مربوط به سؤال دوم پژوهش ANCOVA نتايج. عنوان متغير كمكي در نظر گرفته شدكنندگان به نوشتاري شركت

 >F(1,62)= 24.070, p[ معنادار استآموزان  اي بر متغير عملكرد نوشتاري زبان ارزشيابي پروندهدهد، اثر نتايج نشان مي. است شده
0.001, ƞ2= .297[ . بر اين اساس، نتايج نشان دهنده اين موضوع هستند كه تفاوت ميان دو گروه با توجه به اضطراب نگارش

از واريانس مربوط به تفاوت دو گروه ناشي از % ٣٠يعني . درصد است ٣٠ست و ميزان اين تفاوت در جامعه نيز در حدود معنادار ا
  . لذا، مداخله انجام شده تأثير معناداري داشته است. باشد تأثير متقابل متغير وابسته مي

  
  گيري  بحث و نتيجه

سطح  انگليسي زبان ايراني آموزان زبان عملكرد و نوشتاري اضطراب بر اي ندهارزشيابي پرو تأثير بررسي مطالعه اين از هدف     
 نمرات كنترل از پس و داد كاهش را نوشتاري اضطراب داري معنا طور به اي ارزشيابي پرونده كه داد نشان نتايج. بود متوسط

 با. داشت نيز وجود گروه دو هاي آزمودني براي آموزان دانش نوشتاري اضطراب نمرات در معناداري معلوم شد كه تفاوت آزمون، پيش
اين مشاهده بدان معناست كه استفاده از . كرد عمل كنترل گروه از بهتر آزمايش گروه گروه، دو نمرات ميانگين گرفتن نظر در

راستا و  همتحقيقات پيشين  برخي نتايج با يافته اين. اي با موفقيت توانست اضطراب نگارش را كاهش دهد ارزشيابي پرونده
و همخواني  مطابقت). Ali & Kaivanpanah, 2024; Lam, 2020; Rahimi et al., 2021; Waked et al., 2023(باشد  جهت مي هم

 .باشد قابل اتكا و محل اعتنا مي فراگيران نوشتاري اضطراب كاهش در كارها نمونه مثبت اثرات سازنده و كه نتايج حكايت از آن دارد
ارزشيابي  مثبت كند كه اثرات بيان مي) Bader et al., 2019; Sabti et al., 2019; Sun & Wang, 2022(اي ديگر،  ه نتايج پژوهش

دلايل . بهره برد نيز زبان يادگيري هاي زمينه ساير در ارزيابي نوع توان از اين مي در مهارت نگارش كاربرد ندارد، بلكه فقط اي پرونده
توان به سه ويژگي اصلي ارزشيابي  ي در كاهش اضطراب نگارش را، با توجه به ادبيات تحقيق، مياحتمالي چنين تأثير نيرومند

آموز هرگز دچار كمبود  شود و زبان نخست اينكه، اين شيوه ارزشيابي در يك بازه زماني بلندمدت انجام مي. اي اشاره نمود پرونده
دوم اينكه، در ارزيابي سنتي فرصتي براي بازنگري و تجديدنظر در . ودش وقت و در نتيجه، فشار رواني و اضطراب ناشي از آن نمي

رو شود و بدون داشتن فرصتي آموز در يك فرصت منحصر به فرد و محدود بايد با موضوع جديد روبه زبان. متن نوشته وجود ندارد
اي، كه بجاي محصول بر فرايند  ي پروندهدر ارزشياب. سازي، دست به قلم شده و نوشتن را آغاز كند براي تعمق و انديشه و ايده

. آموز فرصت بسيار زيادي دارد تا بارها و بارها متن خود را بازتنظيم و بازنگري نمايد متمركز است، وضعيت معكوس است؛ زيرا زبان
دست به ارتقاء نوشتار هاي شخصي خود بهره ببرد و بارها و بارها  تواند از نظرات معلم، همتايان و حتي از مطالعات و پژوهش او مي

سومين دليل احتمالي نيز فقدان . باشد اين موضوع نيز، احتمالا، يكي از دلايل مهم كاهش اضطراب در مهارت نگارش مي. خود بزند
چنانكه تحقيقات قبلي نشان داده است مواجهه با امتحان و شرايط خاص آن . هاي متداول از آزمون و امتحان است دلهره و نگراني

 صورت يك عادت ناخودآگاه درآمده است، يكي از منابع بروز و افزايش اضطراب در يادگيرندگان است كه تقريبا بهجلسه
)Saedpanah & Mahmoodi, 2020; Zhang, 2019(، .اي نيز به احتمال بسيار، يكي از  فقدان چنين وضعيتي در ارزشيابي پرونده

نيز ) Rahmatipasand et al., 2022(پسند و همكاران  علاوه بر اين، رحمتي. ودش دلايل كاهش چشمگير اضطراب نگارش قلمداد مي
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به عهده  خود يادگيري براي بيشتري مسئوليت تا سازدمي قادر را آموزان زبان كارها، نمونه از استفاده با اند كه ارزيابي نشان داده
اين . دهد كاهش را نوشتن اضطراب است در نهايت، ممكن كه را تجربه كنند بيشتري نفس به اعتماد و استقلال احساس بگيرند،

 كه است شده نيز تأكيد )Quvanch & Si Na, 2022(نا  در تحقيق كوونچ و سي. باشد يافته نيز مؤيد نتايج پژوهش حاضر مي
 . دهد مي كاهش را نوشتن اضطراب اين وضعيت كه شود مي خودتنظيمي به منجر اي ارزشيابي پرونده

 معناداري تفاوت گروه دو هاي آزمودني براي آموزان زبان نوشتاري عملكردكيفيت  نمرات در كه داد نشان نتايج اين، بر علاوه     
 بنابراين. كرده است عمل كنترل گروه از بهتر آزمايش آشكار است كه گروه گروه، دو نمرات ميانگين گرفتن نظر در با. دارد وجود

 سايرين از بيشتر توجهي قابل طوربه در را خود نوشتاري عملكرد تا كند مي كمك آموزان زبان به مجموعه كارها ارزشيابي مبتني بر
 Rahimi et al., 2021; Saghaieh(دارد  مطابقت و هماهنگي چشمگيري هاي پيشين پژوهش هاي يافته با نتيجه اين. دهند افزايش

Bolghari & Aghaalikhani, 2019; Taheri & Mashhadi Heidar, 2019; Zohrabi & Nasirfam, 2024 .(ارزشيابي  لذا، اثربخشي
 ارزيابي توان اظهار داشت كه در توجيه و تفسير نتيجه به دست آمده مي. واقع شد مورد تأييد نوشتاري عملكرد بهبود در اي پرونده
 فرايند از بخشي بايد نخست اينكه، ارزشيابي. بخشد به دلايل احتمالي زير بهبود را آموزان زبان مهارت نوشتن تواند مي اي پرونده

نياز،  متناسب با آنها .شوند خودشان مي يادگيري خود مسئول آموزان زبان كارها، مداخله مجموعه برنامه طول در و باشد يادگيري
اين . نمايند يري ميگيرند و نتيجه را با نظارت دائمي ثبت و ضبط كرده و پيگ مي ياد كنند، مي اهداف و توانمندي خودشان تحقيق

درگيري دائم در فرايند يادگيري كه با مديريت و كنترل شخص يادگيرنده همراه است، عامل بسيار مهمي در افزايش كيفيت 
آموز افزايش  سازي شده لذت و انگيزه و اشتياق را نيز در فرد زبان يادگيري است و به نوعي با ارائه يك برنامه يادگيري شخصي

 تغييرات ايجاد به قادر مجموعه كارها كه كنند مي اشاره )Baartman et al., 2022( بارتمن و همكاران ين زمينه،در هم. دهد مي
 .است نوشتن مهارت در نهايت، بهبود و واقعي در كيفيت يادگيري، لذت بردن از يادگيري

 آموزان زبان آن در طي كه شود يادگيري و يارزشياب موجب تلفيق تواند مي ارزشيابي، از شكلي عنوانبه مجموعه كارها،      
 اي ارزشيابي پرونده كه گفت توان مي. داشته باشند كمتري اضطراب احساس نمرات دادن دست توانند بدون نگراني بابت از مي

 رائها ريسك كم زمينه بر بستر يك را امن يادگيري محيط يك دهد؛ زيرا مي كاهش را آموزان زبان نوشتاري اضطراب احتمالا
. گردد مي پيشنهاد نگارش به زبان انگليسي آموزش قضاوت محور است و به همين جهت، براي و تنبيهي كمتر اين رويكرد. نمايد مي

ورزد،  مي تأكيد مهارت توسعه و فرايند بر نهايي، نمره كه بجاي اي پرونده ارزشيابي بر مبتني آموزش از استفاده رسد كه به نظر مي
توانند با  معلمان مي. تر نمايد پذيري امن عاطفي بسيار مثبتي به همراه داشته باشد و محيط را براي يادگيري و ريسكتواند اثرات  مي

  . آموزان را برانگيزند و آنها را مسئول مديريت فرايند يادگيري خود نمايند استفاده از مجموعه كارها، مشاركت فعال زبان
 آموزان ادراكات زبان بررسي تواند بر آينده مي اي و تأثيرات آن، مطالعات اگون ارزشيابي پروندهبراي افزايش آگاهي از ابعاد گون     

 مانند ديگري كه در اين پژوهش امكان بررسي نداشتند، در ضمن، نقش عوامل. اين شيوه نوين ارزشيابي متمركز شوند به نسبت
 از ديگري انواع .گيرند قرار كاوش مورد بايد موزشي مختلف نيزهاي آ پسر، سنين و سطوح بسندگي متفاوت و محيط آموزان زبان

بايد مورد نظر  نوشتن اضطراب همچنين و نوشتن عملكرد و ارزيابي بين رابطه بررسي وجود دارند كه براي نيز جايگزين ارزيابي
  . پژوهشگران آتي قرار بگيرند

 
  پشتيباني مالي
  .اندهگونه حمايت مالي دريافت نكردپژوهشگران هيچ

  
  تعارض منافع

  .نويسندگان مقاله هيچ نعارض منافعي ندارند
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